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iii. Resumen

La convivencia escolar constituye un componente esencial en el desarrollo integral de los
miembros de la comunidad educativa pues fomenta relaciones basadas en el respeto, la inclusion y
el compromiso. En la Unidad Educativa Daule se ha identificado que el actual Codigo de
Convivencia se encuentra desactualizado frente a los requerimientos de la normativa educativa
ecuatoriana vigente. Esta situacién genera vacios en la gestion de conflictos escolares, en la
participacion democratica y en la alineacion con los Estdndares de Calidad Educativa. El presente
proyecto propone un Plan de Mejora institucional para actualizar el Cddigo de Convivencia de la
Unidad Educativa Daule, influenciada por la necesidad de alinear dicho instrumento a la normativa
vigente, los lineamientos de la herramienta Colmena y las demandas presentes del entorno escolar.
El Plan de Mejora se desarrollé mediante fases sucesivas: sensibilizacion comunitaria, diagndstico
institucional centrado en el eje de convivencia, definicion de acuerdos y compromisos de la
comunidad educativa, definicion de mecanismos para la resolucion alternativa de conflictos
escolares, conformacion y funcionamiento de las instancias para la solucién alternativa de
conflictos escolares, validacion de la propuesta, socializacion y seguimiento. Junto al Plan de
Mejora nace la propuesta de un Plan de Gestiéon del Cambio para que de forma mancomunada
fortalezcan la elaboracion de un nuevo Codigo de Convivencia, actualizado, legitimo y dindmico,
construido desde la participacion y la corresponsabilidad. Esta iniciativa contribuira a superar
omisiones normativas y operativas, permitiendo que la institucion avance hacia una convivencia

mas justa, democratica y pedagogicamente coherente.
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1. Introduccion

La Unidad Educativa Daule es una institucion publica ubicada en la region Costa, canton
Daule, provincia del Guayas, Ecuador. Brinda servicios educativos en los niveles de Educacion
General Béasica y Bachillerato, en jornadas matutina y vespertina, con una poblacion estudiantil de
1.875 alumnos, cuyas edades oscilan entre los 5 hasta los 17 afios. La mayoria de los estudiantes
provienen de familias de estrato econémico bajo y por estar ubicada la instituciéon en una zona de
facil acceso, estos se movilizan en bus, vehiculos o bicicletas de sus representantes. En la actualidad
hay preocupacion por las conductas rebeldes de algunos estudiantes que por su edad o por presuntos
contactos con bandas delictivas muestran comportamientos violentos en las aulas. La planta
docente conformada por 70 profesores y 5 autoridades (Rectora, 2 Vicerrectores, 1 Inspector
General y 1 Subinspectora). Cuenta con dos laboratorios (Informatica y Contabilidad) una
biblioteca, 25 aulas y una especifica para el area de Quimica y un departamento DECE. Como parte
del sistema educativo nacional, la institucion debe garantizar el cumplimiento de la normativa
vigente emanada del Ministerio de Educacion, que establece la obligaciéon de contar con
instrumentos de gestion actualizados, tales como el Proyecto Educativo Institucional (PEI), la

Propuesta Pedagogica, el Plan de Seguridad y Riesgos, y el Codigo de Convivencia.

El Cédigo de Convivencia es un instrumento clave para el fortalecimiento de la vida
escolar, pues establece los principios, normas, mecanismos y procedimientos que orientan las
relaciones entre los diferentes actores de la comunidad educativa, promoviendo una cultura de paz,
respeto, inclusion, corresponsabilidad y participacion. En este marco desde el afio 2023, segun
Acuerdo Ministerial MINEDUC-MINEDUC-2022-00038 — A, el Ministerio de Educacién ha
dispuesto que su elaboracion y actualizacion se sustente en los lineamientos de la herramienta
Colmena, la cual articula la normativa vigente Constitucion de la Republica del Ecuador, Ley
Orgénica de Educacion Intercultural, Reglamento General de la LOEIL, Cddigo de la Nifiez y
Adolescencia y los Estandares de Calidad Educativa, promoviendo procesos democraticos,

participativos y contextualmente pertinentes.

No obstante, el diagndstico institucional realizado evidenci6 que el Codigo de Convivencia

de la Unidad Educativa Daule no ha sido actualizado desde el afio 2017, lo que implica un retraso
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de dos periodos de vigencia sin revision pues las recomendaciones ministeriales indican que el
instrumento debe ser actualizado cada 4 afios. Esta situacion no solo representa un incumplimiento
legal, sino que también compromete la capacidad de la institucion para gestionar adecuadamente
los conflictos escolares, proteger los derechos de los estudiantes, docentes y demas actores, y

cumplir con los estandares de calidad educativa en la dimension de convivencia y participacion.

Como punto de partida de este informe, se desarrolla un analisis critico del Codigo actual,
con el fin de identificar vacios legales e incoherencias operativas. Asimismo, el analisis documental
reveld falencias estructurales en el contenido del Codigo vigente, como la ausencia de enfoques
transversales (inclusion, equidad, interculturalidad y género), la falta de mecanismos de prevencion
y resolucion pacifica de conflictos, y una débil participacion de la comunidad educativa en su
construccion. Estos vacios normativos debilitan la gestion de la convivencia, generando tensiones
internas, practicas disciplinarias inadecuadas y escasa apropiacion del instrumento por parte de sus
destinatarios. A partir de este diagnostico, se propone una ruta de mejora situada, que responde a
los desafios actuales de la institucion, potencia la participacién corresponsable de los actores

educativos y promueve relaciones basadas en el respeto, la inclusion y el bienestar comun.

Ante este escenario, el presente proyecto se orienta al disefio de un Plan de Mejora
Institucional que permita actualizar el Codigo de Convivencia Escolar de la Unidad Educativa
Daule, en concordancia con la normativa vigente y los lineamientos de la herramienta Colmena.
Esta propuesta busca fortalecer la gestion de la convivencia escolar mediante el fomento de una
cultura organizacional participativa que reconozca el valor de los instrumentos normativos como
herramientas clave para la vida escolar. Este plan incluye objetivos, contexto institucional, breves
lineamientos Colmena, experiencia comparada en la construccion de la fase, una tabla que revisa
aspectos tales como: actividades, responsables, tiempo, técnicas participativas utilizadas, recursos
y costo estimado. De igual forma menciona los participantes, la fundamentacion metodologica y

los resultados esperados por fase.

Para acompatfiar esta transformacion, el proyecto integra un Plan de Gestion de Cambio que
se implementara de manera paralela al componente técnico. Este plan contempla la conformacion
de una red de cambio, el analisis de expectativas de las diferentes fases del proyecto, asi como la
identificacion de impactos, riesgos y estrategias de mitigacion. Su aplicacion simultanea pretende
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crear condiciones favorables para el ejercicio de una convivencia escolar dialogante, democratica

y pacifica.

El proyecto culmina con una meta-reflexion critica, que valora la calidad, viabilidad e
impacto de las acciones propuestas. Esta reflexion incluye una evaluacion integral de las
capacidades institucionales para sostener el cambio a lo largo del tiempo, proyectando una
convivencia escolar transformadora, justa y centrada en el desarrollo integral de cada miembro de

la comunidad educativa.
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2. Diagnostico institucional

A continuacioén, se presenta el modelo de datos utilizado para desarrollar el diagnostico

institucional que permite la identificacion del problema.
2.1 Modelo de datos utilizado para el diagnéstico

El diagndstico se construyo a partir de recopilacion de documentos, uso de datos que fueron
analizados descriptivamente y también de forma comparada como insumo para la toma de
decisiones pedagogicas o institucionales. Su objetivo es analizar criticamente las inconsistencias
normativas del Codigo de Convivencia de la Unidad Educativa Daule y proponer su actualizacion
conforme a los marcos normativos vigentes en Ecuador; informacion que fue desarrollada de la

siguiente manera:
Revision documental
Los documentos fueron analizados mediante a través de:

A. Pauta de cotejo: Se analizaron el Cédigo de Convivencia vigente y el marco normativo
nacional exigido por el Ministerio de Educacion del Ecuador. Para este analisis se
elabor6 una pauta de cotejo, organizada por dimensiones normativas, que permitid
identificar la presencia o ausencia de elementos esenciales del Codigo de Convivencia
Institucional.

B. Matrices de comparacion y evaluacion:

a) A través de una matriz de comparacion se analizaron los componentes del Codigo
actual con las exigencias de la normativa vigente (Constitucion de la Republica del
Ecuador, LOEI, RGLOEI, Colmena, Politica Nacional de Convivencia, y Cédigo
de la Nifiez y Adolescencia). Este analisis normativo comparado permitié identificar
vacios, incoherencias y areas de mejora normativa.

b) También se utiliz6 una matriz de evaluaciéon en donde se aplicaron los siete
estandares de calidad en la dimension de convivencia escolar definidos por el
Manual para la implementacion y evaluacion de los estdndares de calidad educativa

(Ministerio de Educacion del Ecuador, 2017). Cada componente fue clasificado
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segun su nivel de cumplimiento: Cumple, En proceso o No cumple, con base en
indicadores cualitativos y medios de verificacion institucionales; informacion

extraida del Manual antes mencionado.

2.1.1 Técnicas de analisis

Para el analisis del problema, se utilizd como base el modelo propuesto por Victoria
Bernhardt, el cual se centra en un enfoque sistémico para la toma de decisiones escolares
fundamentadas en el andlisis estratégico de datos cuantitativos y cualitativos. Este modelo
contempla distintos tipos de datos (demograficos, de procesos, de resultados y de percepcion), los
cuales permiten obtener una vision integral del contexto institucional. En este sentido, se tomo
como referencia dicho enfoque para examinar e interpretar los datos disponibles, seleccionando
aquellos que resultan mas pertinentes y adecuados para la justificacion del problema y el desarrollo
del presente proyecto. La aplicacion del modelo se adapt6 a las necesidades especificas del trabajo,

permitiendo sustentar con mayor profundidad el diagndstico institucional.

2.1.2 Consideraciones éticas

e Se garantiz6 el consentimiento informado de los participantes.
e Se respetaron los principios de anonimato y confidencialidad.

e No implico intervencidn directa ni representd riesgo para los actores educativos.

A continuacion, se desarrollard como se realizo la revision documental de forma descriptiva
y las conclusiones de los hallazgos.

2.2 Descripcion de la revision y analisis documental del Cédigo de Convivencia de
la Unidad Educativa Daule en relacion a la normativa vigente en el sistema
educativo del Ecuador

Para comprender el estado actual de los instrumentos utilizados para gestionar la
convivencia escolar en la Unidad Educativa Daule, se realizé un diagndstico institucional a partir
de un andlisis documental comparativo. La fuente principal fue el Cddigo de Convivencia vigente,

proporcionado por la directora del establecimiento.
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Se seleccionaron siete documentos legales y normativos que conforman el marco regulador
vigente exigido por el Ministerio de Educacion del Ecuador. Estos son:
e La Constitucion de la Republica del Ecuador
e LaLey Organica de Educacion Intercultural (LOEI)!.
e El Reglamento General a la Ley Orgénica de Educacion Intercultural (RGLOEI)
e El Cddigo de la Nifiez y Adolescencia
e [a Politica Nacional de Convivencia Escolar
e La herramienta Colmena
e [Los Estandares de Calidad Educativa (dimension de Convivencia, Participacion y
Cooperacion)

La seleccion se basd en tres criterios: relevancia legal, vigencia legal, obligatoriedad para
instituciones educativas, y emision por entidades oficiales del Estado. Se excluyeron documentos
derogados, desactualizados o de cardcter internacional sin relacion directa con el contexto
educativo ecuatoriano.

Para el andlisis, se disefid6 una pauta de cotejo que considerd: dimension, elemento a
verificar, presencia (si/no) y observaciones. Esta permitié constatar si el Coédigo de Convivencia
de la Unidad Educativa Daule contempla o no, aspectos clave vigentes como debido proceso,
participacion estudiantil, derechos y deberes, equidad e inclusion, procedimientos regulatorios y
alineacion normativa. (ver Anexo A).

Adicionalmente, se disefid una matriz con el proposito de contrastar el contenido del Codigo
de Convivencia de la Unidad Educativa Daule con los requerimientos establecidos por la normativa
vigente. Para ello, se analizaron los distintos componentes que conforman dicho documento, entre
ellos: antecedentes, fundamentos pedagdgicos, objetivos, acuerdos y compromisos, bases legales,
procedimientos, comisiones, planes de convivencia, mecanismos de seguimiento y evaluacion,
estrategias de comunicacidn y presupuesto institucional (ver Anexo B).

Estos instrumentos permitieron identificar omisiones relevantes en el Coddigo de

Convivencia institucional respecto a las exigencias legales.

' LOEL Sigla de Ley Organica de Educacion Intercultural
RLOETL. Sigla del Reglamento a la Ley Orgéanica de Educacion Intercultural
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Finalmente, mediante otra matriz, los estandares de la dimension de convivencia,
participacion escolar y cooperacion fueron evaluados con medios de verificacion (actas, registros,
instrumentos institucionales) y clasificados en tres niveles de cumplimiento: No cumple (rojo), En
proceso (amarillo) y Cumple (verde) (ver Anexo C).

Los indicadores utilizados fueron de caracter cualitativo, tomando como base el Manual
para la Implementacion y Evaluacion de los Estandares de Calidad Educativa (Ministerio de
Educacion del Ecuador, 2017). Este andlisis permitié reconocer a los estindares que mantenian
indicadores descendidos y por tanto las areas debilitadas (Ver Anexo C). Cabe senalar que dicho
manual no establece porcentajes especificos para la cuantificacion de resultados.

La matriz de evaluacion fue clave para evidenciar el incumplimiento de los estdndares
conforme aparece en el punto 2.2.3. Conclusiones del anélisis del Codigo de Convivencia Unidad
Educativa Daule 2017-2021 y sus componentes de incumplimiento en relacion con los Estandares
de Calidad Educativa: dimensiones Convivencia, Participacion Escolar y Cooperacion y justificar

las modificaciones necesarias en el nuevo Cddigo de Convivencia.

2.2.1 Conclusiones del andlisis realizado del Codigo de Convivencia de la Unidad
Educativa Daule 2017-2021 en relacion a la normativa vigente.

Con el objetivo de analizar la concordancia entre el Codigo de Convivencia de la Unidad
Educativa Daule (vigente 2017-2021) y los marcos normativos actuales exigidos por el Ministerio
de Educacion del Ecuador, se aplicaron instrumentos como la pauta de cotejo y matriz (ver Anexos
Ay B). A partir de esta revision, se identificaron importantes hallazgos que evidencian vacios,

omisiones y desconexiones normativas, detallados a continuacion:

Constitucion de la Republica del Ecuador (2008):

El Cddigo incumple los articulos 26, 27, 76, 169 y 347, que garantizan el derecho a una

educacion de calidad, inclusiva, equitativa y con respeto al debido proceso.
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Ley Organica de Educacion Intercultural (2024):

Se evidencian transgresiones en articulos clave que regulan los enfoques, derechos,

participacion, gestion escolar y procedimientos educativos, entre ellos:

Art. 5 (literal ¢, d, e) — Principios de equidad, inclusion, género

Art. 6 (literal g) — Principios cultura de paz y solucion de conflictos

Art. 7 (literal ¢, 1) Principio de procesos y convivencia arménica

Art. 8 (enfoques de derechos, intergeneracional, discapacidades, plurinacionalidad,
etc.)

Art. 9 (literal a) - Formacion de una cultura de paz y ciudadania mundial

Art. 14 (literales a, b, c, d, f, g, h, s) - Derechos de los estudiantes a participar
Art. 19 (literales c, d, e, f) — Derechos de Padres de familia a participar

Art. 24 (literales b, d, j) — Derechos de la comunidad a participar

Art. 45 y 46 (Gobierno Escolar)

Art. 95 (literales f, 1) — Construccion participativa del Codigo de Convivencia
Art. 113 al 126 (procesos educativos integrales)

Art. 119 (mapeo de riesgos de violencia)

Art. 211 y 212 (régimen disciplinario de los estudiantes)

Reglamento General a la LOEI (2023):

El Codigo incumple articulos esenciales como:

Art. 2 y 3 (enfoque de derechos y proteccion integral)
Art. 92 (segundo inciso: caracter participativo del Codigo)
Art. 252 (numerales 1, 2, 4, 8, 9, 12 y 14) — Funciones de Directora (convivencia)
Art. 254 (numerales 1 al 5) — Funciones de Inspector General (convivencia)
Art. 325, 332, 334, 335, 339 y 342 (prevencion de violencia, seguimiento,
prevencion y solucion de conflictos, justicia restaurativa, denuncia, medidas de
proteccion)
Art. 350. (Debido proceso)
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Codigo de la Nifiez y Adolescencia (2003):

De acuerdo con lo estipulado en la Asamblea Nacional del Ecuador (2023), se infringen
articulos orientados a la garantia de derechos en el contexto escolar:

e Art. 11,12, 14, 37, 38 (literal b), 39 (numerales 3 y 5), 40—42, 50-52, 100 y 102.

(Principios fundamentales, derecho a la educacion, deberes y derechos de los

progenitores, medidas disciplinarias, deberes especificos de los progenitores,

derecho a la educacion de los nifios NEE.

Politica Nacional para la Convivencia Escolar (2021):

El Cédigo de Convivencia no incorpora los principios ni los lineamientos establecidos en
el documento Politica Nacional de Convivencia Escolar (Ministerio de Educacién del Ecuador,
2021), que abordan las dimensiones de la convivencia escolar, esto es, procesos que atienden el
aprendizaje de principios y valores de convivencia, desarrollo de habilidades sociales, educacion
en derechos; prevencion de riesgos psicosociales; gestion de convivencia con el Codigo de
Convivencia correlativo con el PEI, que contempla las acciones y experiencias de construccion de
acuerdos y otro vinculado con las familias y sus entornos (dimension de formacidn, prevencion,
cultural y sociedad democratica) y el enfoque de derechos. De igual forma se contempla la
participacion de todos los actores en el Codigo de Convivencia. Asimismo, se omite la realizacion
de acciones (diagnostico institucional) correlativas al PEI como base para la elaboracion de los

acuerdos y compromisos del Cédigo.

Consideraciones generales:

Los hallazgos evidencian un incumplimiento sistematico de los elementos normativos
minimos que debe contener el Codigo de Convivencia Escolar, cuya elaboracion debe ser
participativa, contextualizada y orientada a fortalecer una cultura de paz, inclusion,

corresponsabilidad y equidad en la comunidad educativa.
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Seguidamente, se presenta una tabla resumen con los principales aspectos de
incumplimiento entre los contenidos claves en la dimension de convivencia de las normativas

analizadas y los identificados en del Codigo de Convivencia de la Unidad Educativa Daule.

Tabla 1.

Aspectos de Incumplimiento

Contenidos claves en dimension de Incumplimientos identificados en el Cédigo
convivencia determinados en las de Convivencia de la Unidad Educativa
normativas analizadas Daule

Educaciéon con enfoque de derechos e No se garantiza un entorno respetuoso, equitativo
inclusion e inclusivo; deberes y derechos de los miembros
de la comunidad educativa no articulados con la
normativa vigente. No incorpora enfoques:
intergeneracional, intercultural, género,
igualdad, plurinacionalidad, derechos de los
nifios, nifias y adolescentes. Se omiten medidas

especificas para estudiantes con NEE.

Participacion democratica y construccion No asegura la participacion activa de los actores
colectiva de la comunidad educativa ni compromiso de las
autoridades en la construccién del Coédigo. No
indica los actores responsables de la
construccion del Codigo y hay una conformacion
poco clara de los organismos institucionales. No
se evidencia procesos de consulta con

estudiantes, familias y comunidad.

Prevencion, proteccion y espacios seguros  No realiza diagnodstico institucional previo. Falta

mapeo de riesgos. Ausencia de protocolos de
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Contenidos claves en dimension de
convivencia determinados en las

normativas analizadas

Incumplimientos identificados en el Codigo
de Convivencia de la Unidad Educativa

Daule

Articulacidon normativa vigente

Debido proceso y justicia restaurativa

actuacion frente a violencia, acoso y demas
vulneracion de derechos. No se contemplan las
rutas de proteccion integral, ni principios de
prevencion, medidas de proteccion vinculadas al
tipo de falta de los estudiantes. No establece
medidas  preventivas  frente a  riesgos

psicosociales ni seguimiento.

No se vincula el contenido operativo del
documento con la Constitucion de la Republica,
LOEI RGLOEI, Codigo de la Nifiez ni con los
lineamientos de la Politica Nacional de
Convivencia. Menciona ciertos cuerpos legales
pero sin integrarlas en el desarrollo de los
procedimientos de convivencia. Desconoce la
correlacion del Codigo con el PEI y lineamientos

de la normativa vigente.

El debido proceso es ambiguo, sin garantias
minimas claras. No detalla mecanismos de
defensa para estudiantes o familias. No incorpora
practicas de justicia restaurativa, reparacion del
dafo. Mantiene un enfoque sancionador

punitivo.
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Contenidos claves en dimension de Incumplimientos identificados en el Codigo

convivencia determinados en las de Convivencia de 1a Unidad Educativa
normativas analizadas Daule
Gestion de conflictos y cultura de paz No desarrolla procedimientos alternativos de

solucion pacifica de conflictos. No contempla
espacios formativos en habilidades de resolucion
pacifica de conflictos ni construccion de cultura

de paz.

Nota: Elaboracion propia

El Codigo de Convivencia de la Unidad Educativa Daule, actualmente vigente, fue
elaborado en el afio 2017 bajo los lineamientos establecidos en el Acuerdo Ministerial N.° 332-13,
correspondiente a la Guia para la construccion participativa del Codigo de Convivencia

(Ministerio de Educacion del Ecuador, 2013).

Sin embargo, este marco normativo fue derogado mediante el Acuerdo Ministerial N.°
MINEDUC-MINEDUC-2020-00039-A (Ministerio de Educacion del Ecuador, 2020), lo cual
gener6 la obligacion de actualizar los codigos existentes en todas las instituciones educativas del

pais.

Como medida transitoria, el Ministerio de Educacion, a través del Acuerdo Ministerial N.°
MINEDUC-2022-00038-A (2022), otorgd un plazo extraordinario hasta mayo de 2023 para que
los establecimientos elaboren sus nuevos Codigos de Convivencia. Este proceso debia ejecutarse
mediante el moédulo habilitado en la herramienta Colmena e incluir ajustes urgentes en aquellas
secciones que vulneraran derechos fundamentales, respaldandose en los cuerpos normativos de
mayor jerarquia, como la Constitucion, la LOEI, su Reglamento y el Codigo de la Nifiez y

Adolescencia.

No obstante, la Unidad Educativa Daule no ha dado cumplimiento a este mandato,

manteniendo en vigencia un Codigo elaborado bajo un marco normativo derogado y acumulando
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dos periodos lectivos vencidos (2023-2024 y 2024-2025), ademas del afio escolar actualmente en

curso (2025-2026).

Esta situacion representa un incumplimiento directo de la normativa vigente, como se
evidencio en el analisis normativo comparativo, y permite concluir que el problema institucional
prioritario radica en la falta de actualizacion del Codigo de Convivencia Escolar, lo cual afecta el

marco regulador de la convivencia en la comunidad educativa.

2.2.2 Conclusiones del anadlisis realizado del Codigo de Convivencia de la Unidad

Educativa Daule 2017-2021 en relacion a lo establecido en Colmena.

De acuerdo con lo establecido por la herramienta Colmena (Ministerio de Educacion del
Ecuador, 2023b), y con base en el andlisis documental realizado, el primer requerimiento para la
elaboracion del Codigo de Convivencia es la realizacion de un diagndstico institucional
participativo. Este diagndstico debe permitir identificar las principales necesidades de la

comunidad educativa en relacion con cuatro criterios clave:

a. Vida en comunidad: hace referencia a las formas de relacionamiento respetuoso,
inclusivo y equitativo entre los miembros de la comunidad educativa, promoviendo
la diversidad, la seguridad y un ambiente digno para todos.

b. Relaciones con el entorno fisico y ambiental: destaca el uso responsable y el
cuidado del entorno fisico y natural, dentro y fuera del plantel, fomentando la
proteccion del medio ambiente y de los bienes comunes.

c. Dinamica educativa institucional: implica la participacion activa, honesta y
responsable de los actores educativos en las actividades escolares, valorando el
compromiso, el esfuerzo y el tiempo dedicado al proceso de ensefianza-aprendizaje.

d. Estilo de vida: alude a los hébitos saludables fisicos, emocionales y sociales que
fomentan el bienestar integral, tales como la higiene personal, la nutricion adecuada,

la practica del deporte y la recreacion sana.

Este diagnostico constituye el insumo fundamental para la formulacion de los acuerdos y

compromisos que estructuran el Coédigo de Convivencia Escolar.
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La herramienta Colmena se sustenta en un marco legal robusto, que incluye:

e La Constitucion de la Republica del Ecuador,

e EI Codigo Organico de la Nifiez y Adolescencia,

e La Ley Organica de Educacion Intercultural (LOEI),
e El Reglamento General a la LOEI (RGLOEI), y

e La Politica Nacional de Convivencia Escolar.

Estos cuerpos normativos fundamentan la obligatoriedad de una convivencia escolar basada
en enfoques de derechos, participacion activa y corresponsabilidad entre los actores educativos,

como se analizara en los capitulos siguientes de este anteproyecto.

Cabe destacar que, segiin la normativa vigente, el Codigo de Convivencia tiene una
duracién de cuatro afios. Una vez transcurrido este periodo, debe ser reconstruido integramente.
No obstante, durante su vigencia, pueden realizarse ajustes parciales o urgentes cuando se detecten
disposiciones que vulneren derechos fundamentales o cuando las necesidades institucionales asi lo

exijan.

A partir del analisis documental efectuado, se identificaron varios aspectos criticos que
deben ser corregidos en el actual Codigo de Convivencia de la Unidad Educativa Daule, en funcion
de los lineamientos establecidos por Colmena, (Ministerio de Educacion del Ecuador, 2023b),
modelo oficial vigente para la construccidn de estos instrumentos en el sistema educativo

ecuatoriano.

Los principales aspectos por corregir se detallan a continuacion:

Tabla 2.

Aspectos a mejorar en el Codigo de Convivencia de Unidad Educativa Daule vs Colmena
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Aspecto a Situacion Actual en
Requisito segun Colmena
Mejorar Daule
Diagnostico No existe un diagndstico Diagndstico basado en 4 dimensiones: vida en
institucional participativo, se observa comunidad, entorno fisico, dindmica institucional y
un levantamiento estilo de vida articulado con el PEI y en
general de datos que se responsabilidad del Gobierno escolar y el Comité
modela en un FODA, Central Colmena.
sin correlacion con el
PEL
Datos Incompletos y Requiere datos claros y actualizados de la
informativos desactualizados institucion
Objetivos del No actualizados o no Deben garantizar derechos, promover participacion
Codigo vinculados al contexto  y establecer compromisos claros, alineados con un
enfoque restaurativo.
Principios y Declarativos Enfoques obligatorios:  derechos  humanos,
enfoques parcialmente, no igualdad de género, cultura de paz y solucion de
operacionalizados, conflictos, integralidad, plurinacionalidad,
tampoco se evidencia convivencia armonica, intergeneracional, género,
capacitacion a  los plurinacionalidad y restaurativo.
miembros de la
comunidad al respecto.
Participacion Limitada 0 poco Debe ser activa, vinculante y continua: comisiones
de la documentada o comités de trabajo, revision periodica y
comunidad actualizacion del coédigo en corresponsabilidad

(familias, estudiantes, personal administrativo,

docentes, etc
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Aspecto a Situacion Actual en
Requisito segun Colmena

Mejorar Daule
Responsables  No define de forma Debe indicarse los actores responsables de la
de la especifica los construccion del Codigo: Gobierno Escolar,
construccion responsables de su Comité Central Colmena y demas miembros de la
del Codigo, construccion ni forma comunidad educativa, su conformacion y la
conformacion de conformaciéon y organizacion de comités para garantizar la

y la forma de
organizacion
de los actores

responsables.

Acuerdos y

compromisos

Medidas de

actuacion para

conflictos
Instancias de
resolucion de
conflictos
Gestion,

seguimiento y
revision

continua

organizacion

Generales 'y  poco
operativos

No existen
procedimientos
regulatorios claros 'y
especificos

No estan conformadas o

no funcionan

No existen  planes
estructurados de gestion
escolar y de revision

periodica del Codigo

participacion activa de sus miembros

Deben ser concretos, medibles, con enfoque de
género, inclusion, interculturalidad, entre otros y

revision periddica

Debe contener mecanismos de prevencion y

resolucion alternativa de conflictos

Debe haber instancias claras, con participacion del
Gobierno escolar, miembros de la comunidad

educativa que respondan a cada contexto.

Deben existir mecanismos de comunicacion,

seguimiento, responsables y cronograma de

actualizacion del Codigo.
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Aspecto a Situacion Actual en
Requisito segun Colmena
Mejorar Daule
Registro  del Se evidencia el registro Se debe registrar en el aplicativo web Colmena
Caodigo de del Cddigo en el Distrito
convivencia educativo

Validacion y
socializacion
del Coédigo de

Convivencia

Presupuesto

Proteccion

integral

No se evidencia que
haya sido validado por
los representantes de la
comunidad educativa y

socializado a la misma

Mencionado
Inexistencia de
protocolos
estructurados de
actuacion frente a

situaciones de violencia

y medidas de proteccion

Se debe validar el documento propuesto (Codigo de
Convivencia) a través de los aportes de los
representantes o delegados de la comunidad
educativa para su retroalimentacion y socializar a
toda la comunidad educativa, una vez registrado en

el aplicativo Colmena
No se requiere presupuesto adicional

Deben existir procedimientos o protocolos de

actuacion para situaciones que alteren la

convivencia escolar y medidas de proteccion

Nota: Elaboracion propia

La tabla anteriormente presentada evidencia que el Codigo de Convivencia Escolar de la

Unidad Educativa Daule (2017) presenta multiples debilidades respecto a los lineamientos

establecidos por la herramienta Colmena. Uno de los aspectos mas criticos es la ausencia de un

diagnostico institucional participativo y estructurado, articulado con el Proyecto Educativo

Institucional (PEI) y desarrollado conforme a las cuatro dimensiones establecidas por Colmena:

vida en comunidad, entorno fisico, dindmica institucional y estilo de vida.

35



Ademés, los datos institucionales utilizados se encuentran incompletos y desactualizados,
lo que limita la precision del andlisis y la toma de decisiones. Los objetivos del Codigo no han sido
actualizados ni contextualizados; no promueven adecuadamente la participacion ni garantizan los
derechos con base en un enfoque restaurativo. En cuanto a los principios y enfoques, estos se
enuncian de manera declarativa y parcial, sin evidencia de su aplicacion ni de procesos de
capacitacion dirigidos a la comunidad educativa. Tampoco se integran de forma clara los enfoques
obligatorios establecidos: derechos humanos, igualdad de género, cultura de paz, convivencia

armonica, interculturalidad, intergeneracionalidad y enfoque restaurativo.

La participacion de la comunidad educativa en la construccion y revision del Codigo es
limitada y no se ha documentado un proceso activo, vinculante y continuo que involucre a docentes,
estudiantes, familias, personal administrativo y directivos, tal como lo exige Colmena. Asimismo,
el Codigo vigente no define con claridad los actores responsables de su construccion, ni la forma
de organizacion de los comités encargados de su implementacién, como el Gobierno Escolar, el

Comité Central Colmena y delegados de la comunidad educativa.

Se observa que los acuerdos y compromisos son generales, poco operativos y no incorporan
criterios de medicion, enfoque de género, inclusion ni interculturalidad, ni estdn sujetos a un
monitoreo periddico. En cuanto al manejo de conflictos, se identifica la ausencia de protocolos
especificos para su prevencion, asi como la falta de mecanismos alternativos de solucion de
conflictos con enfoque restaurativo. Del mismo modo, no existen instancias operativas de
resolucion de conflictos con participacion del Gobierno Escolar y otros actores institucionales, lo

cual debilita el sentido formativo del proceso disciplinario.

Tampoco se cuenta con procedimientos o protocolos de actuacion frente a situaciones de
violencia ni con medidas de proteccion integral, lo que pone en riesgo el bienestar de los miembros
de la comunidad educativa. En términos de gestién, seguimiento y revisidon continua, no se
evidencian planes estructurados, ni mecanismos de comunicacion, evaluacion y actualizacion
periodica del Codigo, lo cual limita su aplicabilidad y sostenibilidad. Aunque el documento ha sido
registrado en el Distrito educativo, aiin no consta en el aplicativo web Colmena, como lo establece

la normativa vigente.
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Asimismo, no se evidencia un proceso de validacion del Codigo a través de la participacion
de representantes de la comunidad educativa, ni su socializacién posterior una vez registrado,
elementos esenciales para su legitimacion. Por otro lado, aunque se menciona el aspecto
presupuestario, se debe considerar que, conforme a Colmena, la actualizacion del Codigo no

requiere recursos adicionales, sino organizacion, participacién y compromiso.

En resumen, estas deficiencias evidencian que el Cédigo de Convivencia Escolar vigente
no ha sido revisado ni ajustado conforme a las disposiciones legales, pedagogicas y metodologicas
actuales, lo que compromete su pertinencia, legitimidad y eficacia como instrumento regulador y
formativo en la promocién de una convivencia democratica, inclusiva y orientada al bienestar

integral en la Unidad Educativa Daule.

2.2.3 Conclusiones del andlisis realizado del Codigo de Convivencia Unidad
Educativa Daule 2017-2021 y sus componentes de incumplimiento en
relacion con los Estandares de Calidad Educativa: dimensiones Convivencia,
Participacion Escolar y Cooperacion

Los Estandares de Calidad Educativa del sistema educativo ecuatoriano, en lo que respecta
a la dimension de convivencia, participacion escolar y cooperacion, estan definidos en el Manual
para la Implementacion y Evaluacion de los Estandares de Calidad Educativa (Ministerio de
Educacion del Ecuador, 2017). Este documento establece indicadores e instrucciones
metodoldgicas para valorar el nivel de cumplimiento de dichos estandares (p. 20), utilizando como

fuentes la indagacion a actores clave, la revision documental y la verificacion visual, tareas que

deben ser ejecutadas por los equipos auditores designados.

Para este analisis se consideraron los siete estandares especificos de la dimension de

convivencia, participacion escolar y cooperacion, distribuidos de la siguiente manera:
a) Estandares de Gestion Escolar:

1. Se promueve la convivencia armonica mediante acuerdos y compromisos

consensuados.
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2. Existen organismos institucionales conformados y en funcionamiento.
3. Se establecen vinculos de cooperaciéon con actores internos y externos para
fortalecer el aprendizaje.
b) Estandares de Desempeiio Profesional Directivo:
1. Socializa el Codigo de Convivencia con toda la comunidad educativa.
2. Supervisa la gestion de los organismos institucionales conforme a la normativa
vigente.

3. Coordina la participacion docente en actividades de cooperacion institucional.

¢) Estandar de Desempeiio Profesional Docente:

1. Promueve el cumplimiento de los acuerdos establecidos en el Codigo de

Convivencia.

Con el fin de valorar el cumplimiento de estos estandares en la Unidad Educativa Daule, se
elaboré una matriz de evaluacion que incluye medios de verificacion y una escala de tres niveles
de cumplimiento:

e No cumple (color rojo)
e En proceso (color amarillo)
e Cumple (color verde)

Dicha matriz permitié identificar las debilidades mas criticas del actual Codigo de
Convivencia (ver Anexo C).

A partir de este diagnostico, se identificaron cuatro estandares con nivel de cumplimiento
“No cumple”, lo que evidencia areas prioritarias de intervencion y adicionalmente, se detectaron
tres estandares en condicion de “En proceso™:

Datos, que aparecen en la siguiente tabla:

Tabla 3.

Resultados del nivel de cumplimiento de los Estandares de Calidad Educativa: dimension

de convivencia
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Estandares De Calidad Educativa: Nivel De Cumplimiento De Los

Dimension De Convivencia Estandares

Estandar de Gestion Escolar: Promocion

de la convivencia armoénica mediante

‘ En proceso
acuerdos y compromisos consensuados.
Estandar de Gestion Escolar:
Conformaciéon y funcionamiento de los
En proceso

organismos institucionales.
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Estandares De Calidad Educativa: Nivel De Cumplimiento De Los

Dimension De Convivencia Estandares

Estaindar de Desempeiio profesional
directivo: Supervision de la gestion de
organismos institucionales conforme a la En proceso

normativa vigente.

Nota: Elaboracién propia

De los 7 estandares de la dimension de convivencia, participacion escolar y cooperacion,
cuatro estandares no poseen los medios de verificacion para demostrar su cumplimiento. Estos
resultados reflejan un incumplimiento preocupante en la mayoria de los estandares evaluados, lo
que reafirma que la falta de actualizacion del Codigo de Convivencia constituye el principal
problema institucional. La desalineacion con los estandares nacionales no solo limita la eficacia de
la gestion escolar, sino que también compromete el ejercicio pleno de los derechos de los miembros

de la comunidad educativa.

2.3 Conclusiones generales del diagnostico

El diagnoéstico realizado evidencid que el Codigo de Convivencia Escolar de la Unidad
Educativa Daule presenta una desactualizacion critica respecto a la normativa educativa vigente,
lo cual genera incoherencias entre el marco legal regulador y las practicas institucionales. Esta
situacion afecta negativamente la gestion de la convivencia escolar, limita la participacion efectiva
de los distintos estamentos de la comunidad y debilita la construccion de un clima escolar

democrético, inclusivo y orientado al bienestar.

En relacion con la normativa vigente incluida la Constitucién de la Republica, la LOEI su
Reglamento General, el Codigo de la Nifiez y Adolescencia y la Politica Nacional de Convivencia
Escolar existe una gran desarticulaciéon provocando y constatdndose diversos incumplimientos.
Uno de los principales hallazgos es la ausencia de un diagnoéstico institucional participativo,

articulado con el Proyecto Educativo Institucional (PEI) y fundamentado en las cuatro dimensiones
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establecidas por la herramienta Colmena: vida en comunidad, entorno fisico, dinamica institucional
y estilos de vida. En su lugar, se evidenci6 un levantamiento general de datos poco
contextualizados, modelado en un FODA, sin correlacion con el PEIL lo que impide identificar
riesgos reales, planificar medidas preventivas y establecer una cultura de corresponsabilidad

institucional.

El Codigo actual no garantiza un enfoque de derechos ni la inclusién educativa, omite
medidas especificas para estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE) y no incorpora
los enfoques obligatorios: intergeneracional, intercultural, de género, de igualdad,
plurinacionalidad y justicia restaurativa. A su vez, la participacién democratica y la construccion

colectiva del documento son limitadas al igual que los procedimientos regulatorios de convivencia.

Desde la perspectiva de los lineamientos de la herramienta Colmena, se constatd que el
Codigo vigente presenta multiples debilidades estructurales: Los principios y objetivos del Codigo
se presentan de forma declarativa y descontextualizada, sin operacionalizacién ni conexion con
procesos pedagogicos reales. No hay definicion especifica de los actores responsables de la
construccion del Codigo de Convivencia Escolar, asi como tampoco su conformacion y
organizacion (Gobierno Escolar y Comité Central Colmena), no establece comisiones de trabajo
con participacion de los actores educativos. Los acuerdos y compromisos son generales, poco
operativos, sin criterios de medicion, enfoque de género o revision periddica. Ademas, persiste un
enfoque punitivo en la gestion disciplinaria, sin protocolos de actuacion ante conflictos o
situaciones de violencia, sin mecanismos eficaces de mediacion ni précticas reparacion del dafio,
tampoco se menciona instancias para atender y resolver los conflictos, lo que vulnera el derecho a

un debido proceso claro, progresivo y garantista.

Carece de un sistema de seguimiento, evaluacion y actualizacion peridodica. Tampoco se
han implementado mecanismos de validacidon y socializaciéon del documento por parte de la
comunidad educativa, ni se ha registrado alin en el aplicativo web Colmena, incumpliendo con lo

exigido por el Ministerio de Educacion.
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Finalmente, al contrastar los hallazgos con los Estandares de Calidad Educativa, se
identific6 un cumplimiento deficiente en la dimension de convivencia. En particular, se incumplen

los estandares de:

- Gestion escolar: no se han establecido vinculos de cooperacidon con actores internos y
externos que fortalezcan el aprendizaje.

- Desempeiio profesional directivo: no se ha coordinado la participacion docente en
actividades de cooperacion institucional ni se ha socializado el Cédigo con la comunidad
educativa.

- Desempeiio profesional docente: no se promueve activamente el cumplimiento de los

acuerdos del Codigo por parte del profesorado.

Estos elementos, tomados en conjunto, reflejan un grave debilitamiento del carécter
formativo del Cddigo de Convivencia y una baja apropiacion institucional. La ausencia de
articulacion normativa, operativa y comunitaria compromete la legitimidad, pertinencia y eficacia

del documento como herramienta educativa.

En consecuencia, se reafirma la urgente necesidad de actualizar el Codigo de Convivencia
Escolar, mediante un Plan de Mejora Institucional, que lo alinee con la normativa vigente, los
principios pedagogicos y éticos, los enfoques obligatorios y los estandares de calidad. Esta
actualizacion permitird fortalecer la identidad institucional, promover la corresponsabilidad,
garantizar la proteccion de derechos, y consolidar una convivencia democratica, segura y formativa

en beneficio del bienestar integral de los estudiantes y de toda la comunidad educativa.

Caso contrario podrian presentarse efectos que fueron contemplados como parte del
diagnostico realizado; efectos analizados en lineas posteriores y que justifican la apremiante

necesidad de actualizar el Codigo de Convivencia escolar.

Respecto a las causas, la falta de acceso a la informacion y la disponibilidad limitada de los

actores impidieron que se profundice en estas.

2 Durante el trabajo se intentd revisar la informacion suficiente que permitiera identificar las causas del
problema, sin embargo, las limitaciones geograficas y la disponibilidad de los lideres educativos obligaron a acotar el
alcance del estudio.
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3. Problema, fundamentacion, justificacion

Se presenta la fundamentacion del problema a partir de las implicancias de la

desactualizacion del Codigo de Convivencia.
3.1 Fundamentacion del Problema
3.1.1 Implicancias practicas

Pese a lo sefialado en el marco legal y técnico vigente, el Codigo de Convivencia de la
Unidad Educativa Daule no ha sido actualizado desde el ano 2017. En su estructura actual, el
documento no refleja los principios ni los procedimientos exigidos por la normativa nacional, y

carece de evidencia de un proceso de construccion participativa.

Este incumplimiento afecta la pertinencia, legitimidad y aplicabilidad del documento dentro
del contexto escolar, limitando su capacidad para regular adecuadamente la convivencia
institucional, promover la participacion de los actores educativos y garantizar los derechos de los
nifios, nifias y adolescentes. Ademas, la desactualizacion del Codigo de Convivencia compromete
el cumplimiento de los estandares de calidad en la dimension de convivencia, participacion escolar
y cooperacion, generando posibles responsabilidades administrativas y legales para las autoridades

educativas.

3.1.2 Marco Teorico

En los afios noventa, la convivencia escolar empez6 a concebirse como una estrategia clave
para abordar los problemas de interaccion en las escuelas. Estudios internacionales demostraron
que las relaciones sociales y académicas dentro del aula influyen directamente en los procesos de
exclusion y fracaso escolar, lo que llevo a situar la convivencia como un eje central del proceso
educativo (Martinez & Pacheco, 2022). La convivencia escolar constituye uno de los pilares
fundamentales del sistema educativo ecuatoriano, dado que garantiza entornos seguros,
democraticos e inclusivos donde los derechos de los estudiantes, docentes y demds miembros de la

comunidad educativa son respetados y promovidos.
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La escuela debe concebirse como un entorno democratico y de confianza, que favorece una
convivencia armoniosa, minimiza los conflictos y promueve el respeto a la diversidad (Giraldo &
Guevara, 2020). En ese sentido, el articulo 26 de la Constitucion de la Republica del Ecuador
(Asamblea Nacional del Ecuador, 2008), establece que “la educacion es un derecho fundamental
durante toda la vida y una obligacion ineludible del Estado, prioritaria en la politica publica y en
la inversion estatal”. Este derecho garantiza la igualdad, la inclusion social y el buen vivir”, y el
articulo 27 sefiala que esta debe centrarse en el ser humano y asegurar su desarrollo integral. Este
proceso debe llevarse a cabo en un marco de respeto a los derechos humanos, el medioambiente y
la democracia, siendo participativo, obligatorio, intercultural, democratico, inclusivo, diverso, de
calidad y con calidez, promoviendo especialmente la equidad de género. En tanto, el articulo 347
reafirma el rol del Estado como garante de la calidad educativa, la cobertura universal y el

fortalecimiento de una ciudadania activa y responsable.

En el ambito normativo, el Cdédigo de Convivencia es un instrumento institucional de
cumplimiento obligatorio que regula las relaciones entre los actores del sistema escolar. Su
elaboracion, implementacion y evaluacion estdn normadas por la Ley Organica de Educacion
Intercultural, el Reglamento General a la Ley Organica de Educacion Intercultural, el Codigo de la
Nifiez y Adolescencia, la Politica Nacional de Convivencia Escolar y la herramienta Colmena. La
Ley Orgéanica de Educacion Intercultural (Asamblea Nacional del Ecuador, 2024), en sus articulos
8, 14, 19, 24 y 46 exige que este documento incorpore un enfoque de derechos, género,
interculturalidad e inclusion, y que sea construido con la participacion activa de la comunidad
educativa. A su vez, el Reglamento General a la Ley Orgéanica de Educacion Intercultural
(Ministerio de Educacion del Ecuador, 2023d), en su articulo 92, reafirma el caréacter participativo
del proceso de construccion, debiendo considerar las especificidades territoriales y culturales de

cada institucion.

A partir del afio 2022, el Ministerio de Educacion introduce el modelo de gestion escolar
denominado Colmena, el cual establece lineamientos especificos para la construccion participativa
del Codigo de Convivencia (Ministerio de Educacion del Ecuador, 2022). En esta herramienta se
definen los pasos técnicos para este proceso: diagndstico participativo, definicion de principios y

objetivos, establecimiento de acuerdos y compromisos, medidas de actuacion y proteccion,

44



identificacion de responsables socializacion, implementacion, seguimiento y revision periodica y
se fundamenta en cuatro dimensiones esenciales: vida en comunidad, entorno fisico y ambiental,
dinamica institucional y estilo de vida. Este modelo responde a una concepcion educativa centrada
en la participacion de la comunidad educativa y la construccion de una cultura institucional de paz,
justicia restaurativa, equidad, género y respeto, alineada con los estandares de calidad educativa y
los enfoques transversales promovidos por el Estado ecuatoriano. Fomentar la convivencia escolar
exige mantener un ambiente democratico y respetuoso, al mismo tiempo que se gestionan los
conflictos de forma anticipada y educativa, con el fin de evitar que deriven en situaciones violentas

(Pereira Elgueta et al., 2024).

Por otra parte, los Estandares de Calidad Educativa, segtin lo establecido en el Manual para
la Implementacion y Evaluacion de Estandares de Calidad Educativa (Ministerio de Educacion del
Ecuador, 2017), definen los criterios minimos que deben cumplirse en las dimensiones de gestion
escolar, desempefio profesional directivo y desempefio docente, en lo relacionado con la
convivencia, participacion escolar y cooperacion. Dichos estandares contemplan indicadores como
la existencia de acuerdos institucionales validos, la operatividad de los organismos de resolucion
de conflictos, la articulacion con actores comunitarios, la socializacion del codigo y la participacion
corresponsable de todos los actores. El incumplimiento de estos estandares debilita la cohesion
institucional, reduce la eficacia en la gestion de conflictos y puede derivar en vulneracion de

derechos.

El analisis documental del Codigo de Convivencia Institucional de la Unidad Educativa
Daule (2017) evidencia que este no ha sido actualizado conforme a la normativa legal y pedagdgica
vigente. Carece de un diagnostico participativo, protocolos especificos, enfoque de derechos
actualizados, alineacion con la normativa vigente, mecanismos de comunicacidon, seguimiento,
evaluacion y debido proceso, lo que repercute directamente en la convivencia institucional. Esto
transgrede lo estipulado por la herramienta Colmena y las disposiciones legales nacionales, y limita

el cumplimiento de los estandares de calidad en la dimension de convivencia escolar.

En este contexto, el presente marco tedrico sustenta la pertinencia de realizar un diagndstico
profundo y contextualizado de la situacion actual del Cddigo de Convivencia, como paso
fundamental para disefiar un plan de mejora institucional. A través de este proceso, se busca
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promover una transformacion coherente con la normativa nacional, asegurar la proteccion integral
de los derechos de los estudiantes y fortalecer la cultura de paz y la corresponsabilidad en la gestion

escolar.

El abordaje de la convivencia escolar desde un enfoque contemporaneo implica reconocer
que su regulacién no puede limitarse a normas sancionadoras, sino que debe constituirse en una
herramienta pedagdgica y participativa, capaz de transformar la cultura institucional y fortalecer el
desarrollo integral de los actores educativos. La convivencia armonica, por tanto, es uno de los
pilares que sostiene una educacion de calidad y equitativa, tal como lo establecen los marcos

internacionales y nacionales actuales.

De acuerdo con la UNESCO (2023), garantizar entornos seguros y democraticos en las
escuelas es esencial para fomentar aprendizajes significativos, el bienestar emocional y la cohesion
social. Desde esta perspectiva, los instrumentos normativos institucionales (como el Codigo de
Convivencia) deben revisarse y actualizarse periodicamente, no solo para ajustarse a la legislacion
vigente, sino también para responder a las transformaciones sociales, culturales y digitales que

impactan al entorno educativo.

A nivel regional, la Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura (2022), resalta que los manuales o cddigos de convivencia deben promover el didlogo,
la mediacion y la resolucion pacifica de conflictos como base para una cultura de paz. En
consonancia con este enfoque, Xenia Karina (2025), citando a Elizabeth Castro plantea que la
actualizacion de los manuales debe incorporar un diagnostico institucional participativo, la
vinculacion con las politicas nacionales, y una estructura basada en enfoques restaurativos, de

género e interculturalidad.

En el contexto ecuatoriano, Colmena (Ministerio de Educacion del Ecuador, 2023b), se ha
consolidado como la principal herramienta normativa y metodologica para la construccion
participativa del Cddigo de Convivencia. Esta herramienta incorpora cuatro dimensiones
esenciales: vida en comunidad, entorno fisico, dindmica institucional y estilo de vida, enfatizando
en la necesidad de que el proceso de elaboracion del codigo involucre activamente a estudiantes,

docentes, familias y autoridades escolares. Para enfrentar este complejo contexto, se necesita una
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mirada integral y educativa, que promueva la colaboracion entre diversos sectores y actores de las
comunidades escolares. Esto incluye estrategias de promocion, prevencion y atencion
personalizada, con una participacion activa del estudiantado, con el fin de generar respuestas
inmediatas y sostenibles en el tiempo (Lopez et al., 2022). La herramienta se articula con los

principios constitucionales y legales que orientan el sistema educativo nacional.

Un ejemplo concreto de aplicacion practica de estas orientaciones lo ofrece la Unidad
Educativa Particular Borja, que en su Codigo de Convivencia 2024—2028 presenta una propuesta
integral alineada con la normativa vigente y Colmena, incorporando protocolos claros, enfoques
de inclusion y mecanismos de seguimiento institucional (Unidad Educativa Particular Borja, 2024).
Ademas, el Ministerio de Educacion de la Republica de Colombia comparte publicamente a través
de medios digitales como YouTube procesos formativos y reflexivos sobre como actualizar los
manuales de convivencia, resaltando el papel del liderazgo pedagdgico y la participacion

comunitaria (Ministerio de Educacién Nacional de la Republica de Colombia, 2022).

Complementariamente, el enfoque de transformacion educativa propuesto por Michael
Fullan es clave para comprender la actualizacion del Cédigo de Convivencia como parte de un
proceso de mejora institucional. Fullan (2021), sostiene que los impulsores correctos para lograr
un cambio sistémico sostenible incluyen: el desarrollo de capacidades colectivas, la colaboracion
efectiva, el liderazgo centrado en el aprendizaje y el uso inteligente de la evaluacion. Bajo esta
mirada, la actualizacion del codigo no es un fin en si mismo, sino un medio para activar procesos

de cambio profundo que impacten en la convivencia, la cultura escolar y el aprendizaje.

Adicionalmente, desde la experiencia chilena, normativas como la Ley N° 20.536 sobre
Violencia Escolar (Congreso Nacional de Chile, 2011), y los lineamientos establecidos por la
Superintendencia de Educacion de Chile (2018), a través de la circular que reparte instrucciones
sobre reglamentos internos, promueven la creacion de protocolos de convivencia fundados en
medidas de proteccion y prevencion del acoso escolar. Como sefiala PACES (2025), “Los
protocolos escolares se vinculan con incidentes criticos debido a la necesidad de establecer pautas
para situaciones emergentes y emocionalmente intensas. Especificamente, los protocolos del
reglamento interno deben proporcionar directrices formativas que den sentido a las normas
escolares” (p.5). Estas orientaciones coinciden con los principios del marco ecuatoriano y
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enriquecen el proceso formativo, ampliando el horizonte normativo y ético del futuro equipo de

gestion.

De este modo, la actualizacion del Codigo de Convivencia no solo responde a una
obligacion legal, sino que representa una oportunidad para fortalecer la gestion escolar en términos
de justicia, inclusion y cultura de paz. La formacion directiva ofrecida por el programa antes
mencionado constituye un soporte clave para asegurar la alineacion entre la normativa interna y
los principios del sistema educativo ecuatoriano, enriquecida por las buenas practicas promovidas

en el contexto chileno.

Por tanto, el sustento teorico del presente estudio justifica la necesidad urgente de actualizar
el Codigo de Convivencia de la Unidad Educativa Daule, no solo como una exigencia normativa,
sino como una estrategia integral de transformacién institucional, enmarcada en principios de
justicia, participacion y mejora continua. Su desactualizacion limita gravemente la gestion escolar,

la garantia de derechos y el sentido de pertenencia de los miembros de la comunidad educativa.

3.2 Justificacion del problema

El diagnoéstico institucional realizado en la Unidad Educativa Daule evidencia que el
Coadigo de Convivencia se encuentra desactualizado con respecto a la normativa vigente del sistema
educativo ecuatoriano, situacion que ha generado debilidades en la gestion de la convivencia
escolar y en la aplicacion de medidas formativas, preventivas y disciplinarias. Esta desactualizacion
se constata mediante el analisis documental e interpretativo, tanto en relacion con la construccion
actual del Cédigo de Convivencia establecido en la herramienta Colmena, como con la revision de
los estandares de desempefio profesional docente y directivo vinculados a la participacion escolar
y la cooperacion institucional. Asimismo, se observa una falta de alineacion con cuerpos legales
clave como la Constitucion, la Ley Orgéanica de Educacion Intercultural (LOEI), su Reglamento
General (RGLOEI), el Cédigo de la Ninez y Adolescenciay las orientaciones técnicas vigentes del
Ministerio de Educacion a través de la Politica Nacional de Convivencia Escolar, herramienta

Colmena y los Estandares de Calidad Educativa.
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La existencia de un Codigo de Convivencia desactualizado en una institucion educativa
representa un riesgo significativo tanto en el plano normativo como en la gestion escolar. En primer
lugar, incumple con lo dispuesto por el Ministerio de Educaciéon del Ecuador, que a través de la
herramienta Colmena establece que este instrumento debe ser revisado y actualizado cada cuatro
afios, conforme a los principios de participacion, inclusion y pertinencia contextual. Su
desactualizacion puede derivar en sanciones administrativas para las autoridades responsables, por
omision de sus funciones, conforme a lo estipulado en el Reglamento General a la LOEI (2023d).
Desde una perspectiva operativa, un Codigo obsoleto no responde adecuadamente a los desafios
actuales de convivencia escolar, generando vacios en la regulacion de comportamientos, lo cual
incrementa la frecuencia de conflictos mal gestionados, promueve practicas disciplinarias
arbitrarias y vulnera derechos fundamentales, especialmente en grupos historicamente excluidos,
como estudiantes con discapacidad, identidades diversas o en situacion de vulnerabilidad
(UNESCO, 2023). Ademas, su falta de alineacion con politicas nacionales de educacion, como las
orientaciones del Acuerdo Ministerial MINEDUC-ME-2022-00038-A, genera una desarticulacion
entre la gestion institucional y los estdndares de calidad exigidos en la dimension de convivencia,
participacion y cooperacion (Ministerio de Educacion, 2017). Esta situacion, a su vez, debilita el
desarrollo de una cultura democratica escolar y limita el papel formativo del Coédigo como

herramienta para la ciudadania activa y el aprendizaje integral.

Cabe sefialar que, si bien el presente trabajo se vio limitado por no contar con datos
levantados directamente en la institucion debido a restricciones de acceso, el analisis documental
y normativo realizado permite identificar con claridad los riesgos expuestos y justifica la necesidad

urgente de actualizacion del Codigo de Convivencia.

A continuacion, se muestran algunos de los efectos potenciales o riesgos de la desactualizacion del
Cddigo de Convivencia, estos fueron identificados tomando como referencia el trabajo

desarrollado por Torres Carrera (2024), en el contexto de la comunidad educativa de estudio.
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Tabla 4.

Efectos o riesgos de la desactualizacion del Codigo de Convivencia en relacion a la

normativa vigente en el sistema educativo ecuatoriano

EFECTO (;Qué consecuencias tiene la desactualizacion?)

Aplicacion inconsistente de normas legales y de orientaciones técnicas vigentes del

Ministerio de Educacion

Pérdida de legitimidad, baja apropiacion y cumplimiento de Codigo; riesgo de

sanciones administrativas y/o legales.

Manejo inadecuado de conflictos escolares; vulneracion de principios

fundamentales y de derechos estudiantiles.

Desarticulacion con el PEI, politicas de bienestar, cultura de paz y enfoque

restaurativo.

D¢ébil apropiacion institucional y poco compromiso de los actores escolares; vacios

normativos y omision de la revision periodica obligatoria.

Reiteracion de errores en la gestion disciplinaria; aplicacion incorrecta de

sanciones; omision del debido proceso.

Procesos disciplinarios ambiguos; conflictos no resueltos o mal gestionados.

Imposibilidad de ajustar practicas institucionales; incumplimiento del ciclo de

mejora continua.
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EFECTO (;Qué consecuencias tiene la desactualizacion?)

10

11

12

13

14

15

16

17

Exclusion de estudiantes con NEE y otros grupos vulnerables debido a un lenguaje

no inclusivo.

Baja interiorizacion de las normas; débil cultura institucional.

Débil articulacion con el Gobierno Escolar; desaprovechamiento de oportunidades

de aprendizaje y participacion.

Acuerdos descontextualizados; invisibilizaciéon de problematicas relevantes;

indiferencia hacia el cumplimiento del Codigo

Reduccion de la corresponsabilidad; debilitamiento de la cultura de didlogo; baja

eficacia del Codigo como herramienta formativa

Gestion punitiva de los conflictos; deterioro del clima escolar y de las relaciones

interpersonales.

Inseguridad juridica; aumento del riesgo de vulneracion de derechos y

consecuencias legales

Perpetuacion de estereotipos; afectacion de la equidad, cohesion institucional y

convivencia intercultural

Clima escolar tenso; escalada de conflictos; pérdida de confianza en las

autoridades; mayor uso de sanciones punitivas.
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EFECTO (;Qué consecuencias tiene la desactualizacion?)

18 Desconocimiento del nivel de cumplimiento y pertinencia del Codigo;

invisibilizacion de brechas entre lo normado y lo practicado.

19 Aplicacion desigual o arbitraria de sanciones; incoherencia entre discurso

institucional y practica pedagbgica.

20 Aislamiento institucional ante problemas sociales complejos; menor acceso a

recursos, redes de apoyo y menor impacto en la mejora de la convivencia.

Nota: Elaboracion propia a partir de la aplicacion de Torres Carrera (2024) a la realidad educativa

presentada en las tablas 1 y 2

En conclusion, la desactualizacion del Codigo de Convivencia Escolar ha generado una
serie de efectos negativos que comprometen la legitimidad institucional, el clima escolar y el
ejercicio pleno de los derechos de los estudiantes. La falta de articulacion con la normativa vigente,
la gestion punitiva de los conflictos, la exclusion de grupos vulnerables y la débil cultura
institucional evidencian la urgencia de una actualizacion integral. Esta situacion limita la eficacia
del Cédigo como herramienta formativa y reguladora, afectando directamente el bienestar y la

convivencia democratica en la comunidad educativa.
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4. Justificacion area y dimension estandares

Gestionar la convivencia como area en una institucion educativa, no solo se trata de elaborar
un documento que contenga normas disciplinarias, es mucho mas que eso, pues se trata de un
proceso organizativo fundamental que incidird en el desarrollo integral de los miembros de la
comunidad educativa. Por tal razén, la convivencia debe construirse mancomunadamente y
abordarse desde un enfoque preventivo, formativo y restaurativo. Su alcance es grande porque
promueve relaciones basadas en el respeto, inclusion, colaboracion participacion originando
espacios seguros y democraticos. Su mision apegada a la transformacion de la cultura
organizacional exige un instrumento como el Codigo de Convivencia que contenga acuerdos y
compromisos institucionales, mecanismos alternativos de resolucion de conflictos, conformacion
de instancias para resolver conflictos escolares y formacion permanente para este cometido con el

fin de fortalecer la cohesion grupal y el bienestar de la comunidad educativa.

Pero la convivencia no es un area aislada que necesita ser tratada a la deriva, pues requiere
ser complementada y articulada por el area de gestion de recursos; esta tltima, cumple un rol
trascendental en la implementacion de los instrumentos de gestion escolar (PEI, Codigo de
Convivencia, Plan de Gestion de Riesgos, etc.) dado que garantiza la sustentabilidad en los
procesos de construccion de estos documentos mediante una organizada gestion de recursos y
coordinacion institucional. La gestion efectiva para este propoOsito promoverd una cultura
organizacional participativa, en la que se enlacen los esfuerzos personales de los miembros del
Gobierno Escolar, Comité Central Colmena y demas actores institucionales, asi como de una
adecuada gestion de recursos. Por lo tanto, la implementacion del Codigo de Convivencia no sélo
requiere recursos humanos responsables y comprometidos, sino que también se debe contar con
tiempos institucionales e insumos varios: presupuestarios, tecnoldgicos, pedagogicos, entre otros.
Tal como se ha mencionado y analizado en el presente proyecto, desde la normativa vigente,
incluida la herramienta Colmena, hasta los recursos humanos, materiales, presupuestarios en fin
toda la logistica que se exige para contar con un Cddigo de Convivencia escolar actualizado que

asegure el cumplimiento de la ley, su legitimidad, pertinencia y sostenibilidad.
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La convivencia escolar en Ecuador encuentra un fuerte respaldo en instrumentos legales
como la Constitucion de la Republica del Ecuador, LOEI el Reglamento a la LOEI, herramienta
Colmena, Codigo de la Ninez y Adolescencia, Politica Nacional de Convivencia, Acuerdo
Ministerial Nro. MINEDUC-MINEDUC-2023-00081-A, Estandares de Calidad educativa:
dimension convivencia, analizados minuciosamente en el presente proyecto. Todos estos cuerpos
legales, especifican el marco normativo de un Codigo de Convivencia en vigencia, estableciendo
criterios y orientaciones para su elaboracion participativa, aplicacion, respectivo seguimiento y
evaluacion. En este sentido, tener un Codigo de Convivencia desactualizado como en el caso de la
Unidad Educativa Daule, no es una opcion, su actualizacién es una necesidad imperativa desde la

norma, lo pedagogico y el bienestar escolar.

En el contexto chileno, la convivencia escolar se encuentra alineada de forma explicita con
los Estandares Indicativos de Desempeio para los Establecimientos Educacionales, definidos en el
Curriculum Nacional del Ministerio de Educacion de Chile, toda vez que este documento se centra
en cinco dimensiones clave de gestion, entre ellas la Formacion y Convivencia. Y es mucho mas
especifica su relacion con esta, cuando en los Estdndares 8 de la subdimension de Convivencia se
incentiva a promover el respeto y valoracion mutua, la inclusion, la diversidad, el buen trato entre
todos los miembros de la institucion. Asi mismo, resalta la importancia de un ambiente organizado
y seguro. Ademas, el Estandar 8.3. expresa lo siguiente: “El equipo directivo difunde y exige el
cumplimiento del Reglamento de Convivencia, que explicita las normas para organizar la vida en
comun”. (Ministerio de Educacion de Chile, 2021, p.81). Esto significa que la comunidad educativa
debe tener un Reglamento de Convivencia claro y socializado, asi como asegurar medidas
formativas y disciplinarias de forma consistente. Esto, se complementa con lo descrito en la
subdimension de Gestion de Recursos Financieros que forma parte de la dimension de la Gestion
de recursos en donde se describen los procedimientos que deben ser instaurados por el sostenedor
y los equipos directivos de los establecimientos a su cargo para asegurar una administracion
eficiente con respecto a los recursos econdémicos, asi como oportunidades de programas de apoyo,

redes, con el fin de asegurar la sustentabilidad del PEL

En conclusion, la actualizacion del Codigo de Convivencia no es s6lo un requisito formal,

es una exigencia normativa basada en una organizacion eficiente de recursos para fortalecer la
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gestion escolar, mejorar el clima institucional y asegurar practicas inclusivas y colaborativas en el

entorno educativo.
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5. Objetivos
5.1 General

Actualizar el Codigo de Convivencia Escolar mediante la aplicacion de la normativa
vigente y los lineamientos de la herramienta Colmena, estableciendo una cultura organizacional
que valora los instrumentos para la convivencia escolar, con el fin de fortalecer la gestion de la

convivencia escolar en la Unidad Educativa Daule.

5.2 Especificos

Los objetivos especificos se formularon en base al proceso de construccion del Codigo de
Convivencia Escolar establecidos en herramienta Colmena; herramienta que guia la elaboracion y

actualizacion de este instrumento de gestion escolar.

- Fortalecer la participacion de los actores educativos en el proceso de sensibilizacion
de los instrumentos de gestion escolar.

- Promover la participacion y organizada de los distintos estamentos en la
recoleccion, analisis e interpretacion de informacion vinculada a los criterios de
convivencia, como base para el diagndstico institucional participativo.

- Sistematizar y validar los compromisos y acuerdos generados por los diferentes
estamentos de la comunidad educativa, organizados segun los criterios de
convivencia escolar.

- Definir e implementar mecanismos restaurativos de resolucion alternativa de
conflictos escolares, adecuados a los distintos niveles educativos de la institucion,
mediante un proceso participativo que establezca instancias representativas para
resolverlos, asegurando su operatividad dentro de la comunidad educativa.

- Desarrollar un proceso participativo de validacion y difusion del Codigo de
Convivencia Escolar que asegure su aceptacion, comprension y compromiso por
parte de toda la comunidad educativa, facilitando su implementacién consciente y

participativa en la vida institucional
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- Implementar un sistema participativo de registro, analisis y seguimiento de alertas
relacionadas con la aplicacion del Coédigo de Convivencia Escolar, que permita

generar acciones de mejora.
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6. Presentacion y analisis de soluciones

6.1 Delimitacion del alcance del Proyecto

El presente proyecto se circunscribe al disefio de un plan participativo que representa una
hoja de ruta viable y ajustada a las disposiciones del sistema educativo ecuatoriano en materia de
convivencia escolar cuyo alcance no contempla la elaboracion integra del Codigo de Convivencia,
sino que, la implementacion de este plan permitira a la Unidad Educativa Daule contar con las

herramientas suficientes para construir un instrumento actualizado, legitimo y funcional.

Para efectos y en coherencia con el proposito de este trabajo, durante la fase del diagndstico
se consideraran exclusivamente los aspectos relacionados con la convivencia escolar, abordados a
través del eje y los criterios de convivencia que la herramienta Colmena establece para este
instrumento. Lo anterior, tomando en consideracién que para efectos de este trabajo no se tuvo
acceso a diagndsticos institucionales previos, implica que se debe construir este diagndstico

especificamente con relacion al eje de convivencia.

6.2 Presentacion del Proyecto

Este proceso de actualizacion del Coédigo de Convivencia Escolar inicia con un marco
teorico basado en la herramienta Colmena que explica, de manera estructurada, los pasos que
constituyen dicho documento desde la sensibilizacion, el diagnostico institucional centrado en el
eje de convivencia, definicion de acuerdos y compromisos de la comunidad educativa, definicion
de mecanismos para la resolucion alternativa de conflictos escolares, conformacion y
funcionamiento de las instancias para la solucion alternativa de conflictos escolares y validacion
de la propuesta de Codigo de Convivencia, asi como la socializacidon y seguimiento de la aplicacion

del Codigo de Convivencia.

Luego se propone un proceso de implementacion de fases mediante un Plan de Mejora
institucional fundamentado en los lineamientos de la herramienta Colmena, referentes académicos

y experiencias exitosas que permitirdn ajustar y renovar el Codigo de Convivencia escolar de la
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Unidad Educativa Daule, en paralelo a un Plan de Gestion de Cambio y una meta -reflexion que

valora el impacto de las acciones emprendidas.

Mediante la aplicacion rigurosa de la herramienta Colmena, instrumento normativo que
orienta la construccion del Cédigo de Convivencia Escolar, se garantiza un marco metodologico
participativo, ordenado y pertinente. Este enfoque asegura que el proceso de actualizacion
incorpore las voces de los diversos actores de la comunidad educativa, promoviendo la

corresponsabilidad, el sentido de pertenencia y la construccion colectiva.

6.3 Soluciones Propuestas

La propuesta para actualizar el Codigo de Convivencia de la Unidad Educativa Daule se
realiza en base a un Plan de Mejora que especifica 8 fases; fases correspondientes a las directrices
establecidas en la herramienta Colmena. Aunque la socializacion y seguimiento de la aplicacion
del Cddigo no estan establecidos como pasos especificos pero si son abordados dentro del
contenido de la herramienta Colmena, se recomienda que estos sean sistematizados y considerados
dentro del Plan de Mejora para efectos de este trabajo. Cada fase esta estructurada de la siguiente
manera: objetivo, contexto institucional, lineamientos Colmena, una tabla estructurada con
actividades, responsables, tiempo, técnicas participativas a utilizar, recursos y costo estimado, se
detallan los participantes por fase, fundamentacion metodoldgica de la fase, experiencia comparada

y el resultado esperado.
Las fases estan detalladas a continuacion y persiguen lo siguiente:

1. Sensibilizacion comunitaria: Asegurar la participacion activa y representativa de todos
los actores institucionales desde la fase inicial de sensibilizacion y que se extienda hasta
la aprobacion del nuevo Codigo.

2. Diagnostico institucional centrado en el Eje de convivencia: Aplicar técnicas
participativas centradas en los criterios de convivencia para identificar necesidades
reales y sistematizar la informacion como base para acuerdos pertinentes.

3. Definicion de acuerdos y compromisos de la comunidad educativa: Generar

consensos institucionales que respondan a las necesidades reales identificadas en el
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diagnodstico participativo, promoviendo una cultura de corresponsabilidad, respeto y
convivencia armonica entre todos los actores de la comunidad educativa.

. Definicion de mecanismos para resolucion alternativa de conflictos escolares:
Adoptar enfoques restaurativos y medidas de resolucion de conflictos que fortalezcan la
cultura de paz y promuevan el bienestar de los estudiantes.

. Conformacion y funcionamiento de las instancias para la solucion alternativa de
conflictos escolares: Construir y activar instancias para la resolucion alternativa de
conflictos, con enfoque restaurativo y representatividad institucional.

. Validacion de la propuesta de Cédigo de Convivencia: Garantizar que el nuevo
Cddigo sea aprobado mediante un proceso deliberativo e inclusivo con representantes de
todos los estamentos de la comunidad educativa.

. Socializacion del Codigo de Convivencia: Planificar estrategias accesibles,
participativas y multicanal para que toda la comunidad educativa conozca el contenido
del nuevo Cédigo.

. Seguimiento de la aplicacion del Codigo de Convivencia: Establecer un sistema de
alertas y revision anual que permita evaluar, ajustar y mejorar el Codigo segun las

necesidades emergentes y el contexto institucional.

Estas fases fueron reforzadas en este trabajo con la indicacion directa de las técnicas

pertinentes que pueden ser utilizadas para incentivar la participacion de la comunidad educativa;

técnicas que cuentan con sustento en la literatura especializada y la experiencia de una directora de

una institucion educativa privada de Ecuador; levantada mediante entrevista durante el desarrollo

de este trabajo; institucion que cuenta con los niveles desde Inicial 2 hasta Bachillerato y los

estudiantes oscilan entre las edades comprendidas entre los 5 a 17 afios. Esta autoridad educativa

vivio el proceso de la construccion del Cédigo de Convivencia de su Plantel y hace reflexiones que

pueden ser revisadas en el Anexo D.

Junto a este Plan de Mejora se presenta un Plan de Gestion de Cambio cuya implementacion

se desarrollara de forma simultanea, acompafiado de una Meta — reflexion orientada a analizar la

calidad de las acciones planificadas, considerando su impacto y sostenibilidad a nivel

organizacional.
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SEGUNDA PARTE
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7. Marco tedrico

Este marco teorico se sustenta en la implementacién de actividades que respaldan la
actualizacion del Codigo de Convivencia Escolar mediante la comprension de los fundamentos
normativos (Lineamientos de la Herramienta Colmena y disposiciones legales conexas) que deben
guiar este proceso. De este modo, el marco tedrico fortalece la validez del Plan de Mejora y

garantiza que sus acciones se fundamenten en la normativa vigente.

7.1 Codigo de Convivencia

7.1.1 Elaboracion del Codigo de Convivencia Escolar con el uso de la herramienta

Colmena

De acuerdo con el Ministerio de Educacion del Ecuador (2023b), la herramienta Colmena
es un conjunto de recursos y un aplicativo web que actualmente permite integrar las opiniones,
expectativas y aportes de todos los actores involucrados en el proceso educativo del sistema
ecuatoriano. Su nombre simboliza el trabajo colaborativo de las abejas, orientado al bienestar

colectivo, reflejando asi la naturaleza participativa del proceso.

Mediante esta herramienta se construyen, de forma participativa y contextualizada, los
documentos institucionales que orientan la gestion escolar, entre ellos, el Codigo de Convivencia

Escolar.

El Codigo de Convivencia es un documento publico donde se establecen los acuerdos y
compromisos que guian a la comunidad educativa. Su objetivo es garantizar el respeto a los
derechos de los estudiantes, consolidar un entorno seguro, saludable y armoénico, y promover una

cultura de paz que favorezca el desarrollo integral.

Los funcionarios de instituciones educativas publicas, fiscomisionales, municipales y
particulares deben atender a los lineamientos establecidos en la herramienta Colmena para la
construccion del Cédigo de Convivencia. Una vez elaborado el documento, se deben registrar los

datos solicitados en cada uno de los apartados del aplicativo Colmena y proceder a la impresion
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del Codigo de Convivencia. El sistema también permitira descargar el documento de constancia de

registro.

7.2 Responsables de la construccion del Codigo de Convivencia en cada institucion

del Sistema Educativo Nacional

El Gobierno Escolar de las instituciones educativas es el responsable de liderar la
construccion participativa del Cédigo de Convivencia, en articulacion con los demés miembros de
la comunidad educativa y con el Comité Central Colmena. Este proceso debe garantizar la inclusion
de inspectores (seglin la estructura organizativa de cada institucion) y, en caso de contar con un
Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE), la participacion de al menos un delegado de dicho

organismo.

El Cédigo de Convivencia debe construirse en un plazo maximo de cuatro meses y contar

con la validacion de toda la comunidad educativa. (Ministerio de Educacion del Ecuador, 2023b)

7.2.1. Gobierno Escolar

El Gobierno Escolar es el maximo organismo, considerado la instancia primaria de
participacion y veeduria ciudadana en la gestion de las instituciones educativas publicas. Elegido
por voto universal entre sus miembros para el periodo de un afo lectivo. Esta conformado por
delegados de estudiantes, docentes, directivos y padres de familia o representantes legales segtn el

inciso tercero del Art. 45 de la Ley Organica de Educacion Intercultural
El Art. 323 Reglamento a la LOEI sefiala que sus integrantes son 4:

1. La maxima autoridad de la institucion educativa,

2. Una (1) persona delegada por parte de los docentes,

3. Una (1) persona delegada por el Comité de Padres, Madres de Familia y Representantes
Legales; y,

4. Una (1) persona delegada por el Consejo Estudiantil.

Entre sus funciones, el literal j del articulo 46 de la Ley Organica de Educacion Intercultural
(LOEI) establece que el Gobierno Escolar es responsable de construir el Codigo de Convivencia

del establecimiento de forma participativa, en articulacion con los deméas miembros de la
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comunidad educativa, generando acuerdos para su aprobacion e implementacion. Asimismo, el
literal a del mismo articulo le asigna la participacion en la elaboracion del Proyecto Educativo

Institucional (PEI).

El enfoque participativo en la construccion del Codigo de Convivencia también esta
normado en el segundo inciso del articulo 92 del Reglamento a la LOEIL Por lo tanto, es
indispensable que el Gobierno Escolar institucional esté debidamente conformado para llevar a

cabo este proceso.

7.2.2 Gobernanza Escolar y Conformacion del Comité Central Colmena

La Gobernanza es un concepto clave incorporado en las herramientas para la construccion
de los instrumentos de gestion escolar, segun lo establece el Acuerdo Ministerial MINEDUC-
MINEDUC-2022-00038-A (Ministerio de Educacion del Ecuador, 2022). Se concibe como un
espacio donde los distintos actores asumen roles definidos en los procesos de toma de decisiones,
incorporando ademas mecanismos de rendicion de cuentas orientados a la obtencion de resultados

educativos pertinentes y de calidad

Segin la herramienta Colmena (Ministerio de Educacion del Ecuador, 2023b), la
organizacion de la gobernanza se establece en funcion de categorias, determinadas por el nimero

de estudiantes y el tipo de institucion educativa.

Para coordinar de manera efectiva la participacion de todos los miembros de la comunidad,

conforme al principio de gobernanza, se dispone la conformacion del Comité Central Colmena.

En el caso de la Unidad Educativa Daule, que actualmente cuenta con 1.875 estudiantes,
esta se ubica en la Categoria F del tipo Pluridocente Mayor, correspondiente a instituciones con
una matricula entre 1.000 y 1.999 estudiantes en conformidad a la tabla de conformacion del
Comité Central Colmena seglin el numero de estudiantes de las instituciones educativas (Ver

Anexo E)
De acuerdo con esta categoria, el Comité Central Colmena debe estar conformado por:

o [.a maxima autoridad institucional.
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e Cuatro delegados del Comité de Padres, Madres y Representantes Legales.

e Dos delegados del Consejo Estudiantil, mas un delegado adicional por cada jornada. En
este caso, al contar con dos jornadas (matutina y vespertina), le corresponden cuatro

representantes estudiantiles.
o Cuatro representantes del cuerpo docente.
e Un delegado de la comunidad.

Esta conformacion asegura una representacion equitativa de los distintos actores de la
comunidad educativa, y promueve una gestion institucional participativa, en concordancia con los
lineamientos establecidos por el Ministerio de Educacion del Ecuador. Las consideraciones

especificas y responsabilidades del Comité Central Colmena estdn incluidas en el Anexo F.

A continuacion, se describen los distintos aspectos que deben considerarse para la
construccion del Codigo de Convivencia, en concordancia con los lineamientos establecidos por la

herramienta Colmena (Ministerio de Educacion del Ecuador, 2023b)

7.3 Antecedentes generales para iniciar la construccion del Céodigo de Convivencia
7.3.1 Relacion del Codigo de Convivencia y el PEI

El Cédigo de Convivencia es un componente del eje de Gestion del Plan Educativo
Institucional (PEI), ya que en este se analiza la convivencia escolar y su construccion se desarrolla
de manera simultdnea con la elaboracion del PEI. Por tanto, ambos documentos comparten el

mismo periodo de vigencia: cuatro (4) afios.

Durante las fases de sensibilizacion y diagnostico del PEI se abordan elementos que aportan
a la construccion del Codigo de Convivencia, lo que evidencia su estrecha relacion, como se

muestra en la Figura 1.
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Figura 1.

Vinculo entre el Codigo de Convivencia Escolar y el PEI segun lineamientos COLMENA

’ éQué relacion tiene el Cédigo de Convivencia y el Plan
Educativo Institucional?
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[ CONSTRUCCION DEL CODIGO DE CONVIVENCIA

Nota. Elaboracion propia a partir del documento de Construccion del Codigo de Convivencia

(Ministerio de Educacion del Ecuador, 2023, material no publicado)

El Gobierno Escolar debe participar activamente en estas dos primeras fases del PEI, dado
que, junto con el Comité Central Colmena, es el organismo promotor de la elaboracion del Codigo

de Convivencia y debe garantizar el seguimiento del proceso y de sus resultados.

7.4 Pasos a seguir para la construccion del Cédigo de Convivencia.

En la herramienta Colmena (Ministerio de Educacion del Ecuador, 2023b), se menciona el
proceso para construir el Coédigo de Convivencia en coordinacion con el Gobierno Escolar, el

Comité Central Colmena y los demas miembros de la comunidad educativa. A continuacion, se

muestran en la Figura 2 los pasos para la construccion del Codigo de Convivencia.
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Figura 2.

Pasos de elaboracion del Codigo de Convivencia segun la herramienta COLMENA

¢Como se construye el Codigo de Convivencia?

Comité Central de
“Colmena”

\

@ Responsable:

Gobierno Escolar

Nota. Elaboracion propia a partir del documento de Construccion del Codigo de Convivencia

(Ministerio de Educacion del Ecuador, 2023, material no publicado)

7.4.1 Paso 1: Sensibilizacion

La sensibilizacion busca involucrar a todos los actores de la comunidad educativa;
autoridades, docentes, personal del DECE, personal de apoyo, familias, lideres comunitarios y
habitantes del sector en un analisis colectivo de las necesidades tanto de la institucion como del

entorno.

Durante esta etapa, se rescatan experiencias y realidades del contexto para incentivar la
participacion y el compromiso en la construccion de los instrumentos de gestion escolar. Ademas,
se definen pautas bésicas que promuevan el didlogo entre generaciones, guiado por una
metodologia especifica liderada por el Comité Central Colmena, dentro del enfoque de
“Gobernanza”, considerando las particularidades del entorno y tomando en cuenta las siguientes

caracteristicas:
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Motivacién: incentiva a la participacion de los miembros de la comunidad educativa y los
responsabiliza del proceso de construccion del PEIL, Cdédigo de Convivencia y Plan de

Gestion de Riesgo.

Informacion: se debe comunicar todos los procesos que se gesten en la construccion de los
instrumentos de la gestion escolar y promover la comunicacion asertiva entre los miembros
de la comunidad educativa para garantizar el cumplimiento de los derechos los estudiantes

en cada uno de los ejes propuestos (por ejemplo, analizando la normativa vigente).

Participacion: establece pautas de didlogo de toda la comunidad como, por ejemplo, el
respeto de la opinion y del uso de la palabra, la no imposicion de criterios, entre otras; y
facilita la toma de decisiones para el desarrollo del documento. (Ministerio de Educacion

del Ecuador, 2023b, p 54-55)

El proceso de sensibilizacion descrito en la herramienta Colmena inicia con la

conformacion del Comité Central Colmena, instancia clave de gobernanza y articulacion. Esta

etapa debe considerarse como el eje transversal que guie toda la construccion participativa del

Proyecto Educativo Institucional (PEI), el Cédigo de Convivencia y el Plan de Gestion de Riesgos.

Durante los encuentros iniciales, el Comité Central Colmena tiene la responsabilidad de

convocar, de forma diferenciada, a los diversos actores de la comunidad educativa para:

1.

Explicar en detalle cada uno de los instrumentos de gestion escolar: el PEI, el Codigo de
Convivencia y el Plan de Gestion de Riesgos y dar a conocer sus beneficios. En el caso
especifico del Cédigo de Convivencia, se recomienda profundizar en la socializacion de los
criterios de convivencia. Ademads, estas jornadas deben permitir responder colectivamente
a la interrogante: ;jpor qué es relevante construir estos instrumentos de gestion escolar de

manera participativa?
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2. Dar a conocer la propuesta pedagogica con la que la institucion obtuvo su aprobacion de
creacion y/o funcionamiento.
3. Informar sobre el plan y cronograma de las fases previstas para el desarrollo participativo

de los instrumentos de gestion escolar.

7.4.2 Paso 2: Diagndstico

7.4.2.1 Aspectos que se consideran para realizar el diagndstico institucional

El diagnostico institucional implica reflexionar sobre todos los ejes que constituyen el PEI;

para asi, identificar tanto los aciertos y fortalezas como los nudos y las necesidades institucionales.

Los ejes del PEI son los que se muestran en la figura 3:

Figura 3.

Ejes fundamentales del PEI

EJE GENERADOR
GESTION

EJE
SALUD Y SEGURIDAD

EJE CONVIVENCIA EJE PEDAGOGICO

Nota: Elaboracion propia
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En todos los ejes se recomienda reflexionar sobre codmo los compromisos y acuerdos
asumidos por cada integrante de la comunidad educativa contribuyen al desarrollo de una dinamica

institucional equilibrada.
7.4.2.2 Desarrollo del diagnéstico institucional centrado en el Eje de Convivencia

El diagnostico institucional representa la base fundamental para la planificacion de los
instrumentos de gestion escolar: el Proyecto Educativo Institucional (PEI), el Codigo de

Convivencia y el Plan de Gestion de Riesgos.

En coherencia con el diagndstico previamente desarrollado que da origen al presente
proyecto de grado se ha decidido focalizar el andlisis en el eje de convivencia escolar, realizando
un nuevo diagndstico, aclarando también que no fue proporcionada a la suscrita la informacion de
diagnosticos institucionales anteriores. Por tanto, el Comité Central Colmena debera ejecutar una

serie de acciones especificas que permitan profundizar en este eje clave.
Entre las acciones previstas se incluyen:

o La revision de diagnosticos anteriores, con el propdsito de identificar antecedentes
relevantes vinculados a la convivencia escolar.

o El disefio metodoldgico, sustentado en técnicas participativas recomendadas por la
herramienta Colmena, orientadas a recolectar informacion significativa y
contextualizada.

o La aplicacidon de preguntas orientadoras especificas que promuevan la reflexion sobre
derechos humanos, cultura de paz, inclusion y bienestar.

o Laherramienta Colmena propone un conjunto de 19 preguntas del aplicativo (ver Anexo
(), directamente relacionadas con los cuatro criterios de convivencia:

- Vida en comunidad
- Relaciones con el entorno fisico y ambiental
- Actuacioén en la dindmica educativa e institucional

- Estilo de vida de la poblacion estudiantil (ver Anexo H).

Estas preguntas facilitan el analisis reflexivo y permiten recopilar informacion precisa sobre

las necesidades reales de la institucion en materia de convivencia.
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A partir de este proceso, se podran identificar con claridad dichas necesidades y
socializarlas con la comunidad educativa, con el fin de establecer luego los acuerdos y
compromisos institucionales orientados a promover un entorno educativo seguro, justo, inclusivo

y democratico.
Como parte del proceso participativo se contemplan las siguientes acciones adicionales:

- Analisis reflexivo de los resultados obtenidos, considerando las necesidades
identificadas, asi como las fortalezas, debilidades, fuentes de informacion, dificultades
metodoldgicas y hallazgos relevantes.

- Laelaboracion del informe de diagndstico, que incluira conclusiones y recomendaciones
especificas sobre la convivencia escolar.

- La socializacion y validacion interna del diagnostico, mediante espacios deliberativos
con representantes de los distintos estamentos de la comunidad educativa, garantizando

acuerdos consensuados y participativos.
7.4.2.3 Técnicas para la participacion

El diagndstico se llevara a cabo aplicando técnicas participativas que permitan seleccionar
de manera adecuada los instrumentos y/o métodos necesarios para recopilar, analizar, organizar y
sistematizar la informacion obtenida. Para este proposito, se emplearan las técnicas de participacion
sugeridas por la herramienta Colmena. Estas técnicas de trabajo colaborativo constituyen un
conjunto de recursos que facilitan la organizacion, ejecucion y sistematizacion del proceso

participativo.

Con el fin de garantizar que un mayor nimero de representantes de la comunidad educativa
pueda expresar sus ideas y contribuir con propuestas para mejorar la calidad educativa a través de
la construccién de los instrumentos de gestion escolar, se plantean las técnicas ilustradas en la

figura 4
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Figura 4.

Técnicas participativas indicadas en la herramienta Colmena

TECNICAS TECNICAS
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Nota. Elaboracion propia a partir del documento Técnicas para la participacion (Ministerio de

Educacion del Ecuador, 2023, material no publicado)

7.4.3 Paso 3: Definicion de acuerdos y compromisos de la comunidad educativa

Un acuerdo o un compromiso es una decision que pretende anticipar que una accion u

omisidn afecte a la convivencia de la comunidad educativa.

Los acuerdos son aquellas decisiones que los grupos, en funcion de su rol dentro de la
comunidad educativa, tomaran para favorecer a la convivencia escolar a partir de los compromisos
que se toman de manera individual y pueden ser asumidos por el colectivo. Por tanto, en el Codigo
de Convivencia se encuentran contenidos los acuerdos y compromisos de la comunidad educativa

frente a la convivencia.
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Los acuerdos deben ser generados en un espacio de confianza, libre de presiones, coercién
o fuerza y en comprension de la necesidad de la contribucidn colectiva en la construccion de la

convivencia.

7.4.3.1 Proceso para la construccion de acuerdos y compromisos por criterios de

convivencia
Actividades:

Este momento representa el nucleo del proceso de elaboracion del Codigo de Convivencia.
Por ello, el Gobierno Escolar debe disefiar y ejecutar la estrategia(s) que permitan a todos los
miembros de la comunidad expresar sus compromisos respecto a las necesidades de convivencia

identificadas en el diagnostico, respondiendo a la pregunta:

JA qué me comprometo para fortalecer la convivencia armoénica en mi institucion

educativa?

Una estrategia sugerida por la herramienta Colmena (Ministerio de Educacion del Ecuador,
2023b) es el uso de un buzén de compromisos, que puede ser fisico o digital, y diferenciado por

rol:

- Buzon para estudiantes
- Buzon para familias

- Buzon para profesionales de la educacion

En un segundo momento, el Gobierno Escolar convocard a delegados de la comunidad
educativa para que, de forma voluntaria y corresponsable, definan los acuerdos y compromisos

mediante las siguientes acciones:

1. Revisar, agrupar, reflexionar y analizar los compromisos recogidos en el buzon,
organizandolos por criterios de convivencia.

2. Reflexionar sobre los posibles acuerdos y compromisos que respondan a las necesidades
detectadas y alineados a la convivencia.

3. Plantear acuerdos con base en el andlisis de los compromisos recogidos de cada actor

educativo, agrupandolos por criterios de convivencia.
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4. Verificar la pertinencia de cada acuerdo y compromiso mediante las siguientes
preguntas:
- (Esta decision contribuye a la construccion de la convivencia armonica segin los
criterios establecidos?
- (Respeta los derechos humanos individuales, colectivos y de la naturaleza?

- ¢Esuna decision clara y factible de cumplir?

Las respuestas deben ser afirmativas. En caso contrario, la decision deberé reformularse.
5. Sistematizar los acuerdos y compromisos por cada rol de la comunidad educativa y por
criterio de convivencia. Se puede organizar por equipos (autoridades, DECE, biblioteca,

administrativos, entre otros) o por colectivos generales del personal.
Tiempo estimado: 15 dias, con una dedicacion minima de 2 horas diarias.
Participantes del primer momento: Toda la comunidad educativa.
Participantes del segundo momento: Delegados de la comunidad educativa.
Recursos: Compromisos recopilados mediante el buzon u otra técnica participativa.
Resultado esperado: Elaboracion de una tabla por cada criterio de convivencia y por actor
(ver Anexo I).
7.4.4 Paso 4: Definicion de mecanismos para la resolucion alternativa de
conflictos escolares

Los conflictos en el entorno escolar deben ser gestionados mediante mecanismos de
resolucion alternativa de conflictos escolares, basados en los principios de voluntariedad y
equilibrio de poder, lo cual permite garantizar espacios de didlogo que fomenten la escucha activa
y la comunicacion asertiva entre las partes involucradas. Esto implica dejar de lado el enfoque
punitivo y sancionador. En este sentido, el Ministerio de Educacion del Ecuador ha establecido

lineamientos especificos para su abordaje, los cuales se detallan a continuacion:
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7.4.4.1 Lineamientos para el abordaje de conflictos escolares, conductas
estudiantiles problematicas, faltas contempladas en la Ley Organica de

Educacion Intercultural y procesos educativos restaurativos

En el ACUERDO Nro. MINEDUC-MINEDUC-2023-00081-A (Ministerio de Educacion
del Ecuador, 2023a) publicado el 18 de noviembre de 2023 se establecen los lineamientos para el
abordaje de conflictos escolares, conductas estudiantiles problematicas, faltas contempladas en la
Ley Organica de Educacion Intercultural (Asamblea Nacional del Ecuador, 2024) y procesos

educativos restaurativos.

El Acuerdo Ministerial se estructura en cuatro capitulos, los cuales se detallaran a

continuacion.

7.4.4.1.1 Capitulo I: Definiciones de proceso educativos restaurativos para

estudiantes

Estas definiciones se interpretan como la caracterizacion de las situaciones de convivencia
escolar que deben ser abordadas a través de procesos educativos con enfoque restaurativo (ver

Anexo J)

7.4.4.1.2 Capitulo I1: Conflictos escolares y mecanismos alternativos de resolucion

de conflictos

El Capitulo II hace alusion que la resolucion de conflictos escolares no debe enfocarse en
el castigo sino en mecanismos restaurativos que promuevan el didlogo, la corresponsabilidad, la
prevencion y la reparacion del dafio con procedimientos regulados, reservados y legitimados en la
comunidad educativa. Para entender este analisis debemos partir por la definicion de conflictos

escolares.

Contflictos escolares: Son acciones u omisiones cometidas por estudiantes que se definen
en el articulo 3 de este Acuerdo Ministerial y Art. 117 de la Ley Orgénica de Educacion

Intercultural como:

La situacion en la que dos o mas miembros de la comunidad educativa, sin que medie una

relacion de poder, entran en oposicion o desacuerdo, por diversos motivos y que no sea
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considerada en los términos de la Ley como violencia o acoso escolar. (Asamblea Nacional

del Ecuador, 2024, art. 117, p. 114)
En base a esta definicion podemos determinar los puntos clave de este capitulo

Objetivos claves (Art. 16): fomentar cultura de paz, prevenir violencia, evitar
revictimizacion, promover participacion estudiantil, prevenir la escalada de conflictos y reparar el

tejido social escolar

Mecanismos alternativos para resolver conflictos escolares (Art. 17): acuerdos entre
pares, conciliacion entre pares, conciliacion dirigida por una persona adulta de la institucion

educativa y conciliacion dirigida por una instancia para la solucién alternativa de conflictos.
Condiciones y espacios seguros (Art. 18): garantizar confianza, privacidad y no
intimidacion.
Instancias institucionales (Art. 19): Conformacion de instancias para la solucion

alternativa de conflictos; instancias que deben estar expresadas en el Codigo de Convivencia.

Actas de acuerdos y compromisos (Arts. 20-22): registro formal, seguimiento

obligatorio, confidencialidad y sanciones en caso de incumplimiento

Socializacion anual (Art. 23): la maxima autoridad institucional tiene la obligacion de
difundir anualmente los mecanismos alternativos de resolucion de conflictos a toda la comunidad
educativa y reportarlo al distrito.

7.4.4.1.3  Capitulo IIl: Conductas estudiantiles problemdticas

En este capitulo se establece como deben identificarse, gestionarse y sancionarse conductas
que afectan la convivencia escolar, siempre bajo un enfoque restaurativo y proporcional, sin

vulnerar los derechos de los estudiantes.
Los puntos clave son:

Diferenciacion de conductas (Art. 24): no todas las expresiones de los educandos son

problemadticas (ejemplo: imagen personal); se prioriza un abordaje pedagdgico, socioemocional y
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restaurativo propendiendo el didlogo y la reflexion evitando medidas discriminatorias; la

reincidencia puede escalar a faltas contempladas en la LOEI

Dentro de este capitulo se especifican los tipos de conductas problematicas vinculadas a la
LOEI y las consecuencias maximas que puede aplicar la institucion educativa para conductas
estudiantiles problemadticas relacionadas con las faltas contempladas en la Ley Organica de

Educacién Intercultural.

7.4.4.1.3.1 Conductas estudiantiles problematicas relacionadas con las faltas
contempladas en la Ley Organica de Educacion Intercultural vy

consecuencias maximas.

Estas conductas se encuentran establecidos en el Art. 25. del ACUERDO Nro.
MINEDUC-MINEDUC-2023-00081 y menciona lo siguiente:

- Las conductas problematicas solo podran ser gestionadas mediante mecanismos
alternativos de resolucion de conflictos o consecuencias institucionales, siempre que
estén previamente establecidas en el Codigo de Convivencia.

- Si el estudiante o algin miembro de la comunidad educativa no esta de acuerdo con la
consecuencia aplicada o el modo de abordaje, el caso sera revisado por la instancia
institucional de resolucion de conflictos.

- Si la conducta persiste, el caso podra ser elevado a la Junta Distrital de Resolucion de

Conflictos.

Las conductas estudiantiles problematicas relacionadas con las faltas contempladas en el

articulo 211 de la Ley Orgénica de Educacion Intercultural son:

- Faltas relacionadas con la probidad académica y el plagio (copiar, plagiar,
reutilizar trabajos sin autorizacion, fraude académico

- Alteracion de la convivencia armonica, la paz y el irrespeto de los codigos de
convivencia de los centros educativos: (uso incorrecto del uniforme, muestras de

afecto fisico en espacios inadecuados, ausencias injustificadas, ruidos excesivos,
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realizar una actividad que no corresponda a la clase, uso indebido de dispositivos
electronicos)

- Expresiones o acciones que afecten a la comunidad educativa (comentarios
ofensivos, apodos, accidentes escolares involuntarios, contactos fisicos no
intencionales)

- Deterioro de bienes e instalaciones institucionales (arrojar basura, dafiar recursos
educativos, rayar mobiliarios o paredes, extraviar o destruir bienes institucionales)

- Negativa a participar en procesos institucionales: (salvo justificacion legitima,
por ejemplo: situaciones de orden econémico, ideoldgico, emocional o religioso).

- Obstruccion del desarrollo académico y cultural (atrasos frecuentes e

injustificados a clases, interrupciones constantes durante las clases)

7.4.4.1.3.2 Consecuencias maximas que puede aplicar la institucion educativa para
conductas estudiantiles problematicas relacionadas con las faltas

contempladas en la Ley Organica de Educacion Intercultural

Estas consecuencias dispuestas en el Art. 26 del Acuerdo Ministerial Nro. MINEDUC-
MINEDUC-2023-00081 atenderan lo siguiente:

- Las sanciones deben ser proporcionales al dafio, adecuarse a la edad de los estudiantes y
nunca ser degradantes, discriminatorias, violentas ni atentar contra los derechos de los

estudiantes.

Todas las consecuencias que apliquen las instituciones educativas ya sea a través de
autoridades, docentes, inspectores, sus delegados o tutores deben estar debidamente establecidas
en el Codigo de Convivencia. Dichas consecuencias podran incluir las disposiciones recogidas en
la tabla denominada “Consecuencias maximas posibles a ser contempladas en el Codigo de
Convivencia de la institucion educativa” (ver Anexo K), sin que ello implique una limitacion

exclusiva a las mismas.

Adicionalmente, el Acuerdo Ministerial expresa como una conducta sujeta a sancion el Uso

y consumo de drogas por parte de estudiantes (Art. 27)
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El consumo de alcohol, tabaco y drogas ilicitas se considera conducta problematica con

consecuencias establecidas en el Codigo de Convivencia.

Su tratamiento debe darse como un riesgo psicosocial y problema de salud publica con
acompanamiento psicosocial y derivacion a servicios de salud, siguiendo los protocolos oficiales

del Ministerio de Educacion.

7.4.4.1.4 Capitulo 1IV: Faltas y procedimientos disciplinarios para estudiantes

ante el cometimiento de faltas definidas en la LOEI

El Capitulo IV aborda las faltas y los procedimientos disciplinarios aplicables a los
estudiantes, en relacion con las infracciones definidas en la Ley Organica de Educacion
Intercultural (ver Anexo L). Estas faltas, asi como los respectivos procedimientos disciplinarios,

se encuentran detallados en los articulos 28 al 37 del presente Acuerdo.

7.4.4.2 Proceso de definicion de mecanismos para la resolucion alternativa de

conflictos escolares

Objetivo: Definir mecanismos contextualizados para la resolucion alternativa de conflictos

escolares en la institucion educativa.

Actividades: Es imprescindible que el Gobierno Escolar conozca sobre mecanismos para
la resolucidn alternativa de conflictos en el contexto educativo. Este proceso puede llevarse a cabo
mediante la gestion de un espacio de capacitacion, el cual debe desarrollarse antes de que se decida

cuales seran los mecanismos de resolucion alternativa de conflictos que la institucion aplicara.

Dichos mecanismos deben enmarcarse en el enfoque restaurativo y estar alineados con lo

que dispone la Ley Orgénica de Educacion Intercultural y su Reglamento.
Las principales actividades que el Gobierno Escolar debe realizar son:

1. Revisar los mecanismos alternativos de solucion de conflictos propuestos en esta
herramienta e indagar sobre otros mecanismos que hayan sido aplicados o puedan ser

implementados por la institucion educativa y que cuenten con un enfoque restaurativo.
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2. Analizar la pertinencia de optar por uno o mas mecanismos de resolucion alternativa de

conflictos, considerando los siguientes criterios:

a. El contexto especifico de la institucion educativa.

b. Los niveles y subniveles educativos, dado que algunos mecanismos pueden ser mas
adecuados segun la edad del estudiantado.

c. La capacidad que tiene la comunidad educativa para implementar los distintos
mecanismos o, en su defecto, su disposicion para participar en espacios de

capacitacion a corto plazo.

Se debe tener presente que los nombres de los mecanismos pueden adaptarse dependiendo
del contexto, de las corrientes tedricas o de los autores. Por esta razon, el Gobierno Escolar podra
usar o crear un nombre que facilite la comprension de estos. Se recomienda elaborar una memoria

escrita que deje constancia del proceso participativo realizado.

En el Anexo M se acompaiia un formato para registrar los nombres de mecanismos para la

resolucion alternativa de conflictos correspondientes a este paso.
Tiempo estimado: 5 dias, dedicando 2 horas diarias.
Participantes: Gobierno Escolar.

Recursos: Diversos documentos o instrumentos técnicos y metodologicos sobre

mecanismos de resolucion alternativa de conflictos.

Resultado esperado: Seleccion de al menos un mecanismo de resolucion alternativa de
conflictos que pueda ser implementado en los niveles y subniveles de la institucion educativa para

atender los conflictos escolares.

7.4.5 Paso 5: Conformacion y funcionamiento de las instancias para la solucion

alternativa de conflictos escolares

Todas las personas que integran la comunidad educativa deben estar en capacidad de
intervenir en la gestion de los conflictos escolares en los que se vean directa o indirectamente
involucradas, utilizando distintos mecanismos que permitan resolverlos o convertirlos en

oportunidades de aprendizaje.
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Para ello, las instituciones educativas deberan conformar instancias destinadas a la solucion
alternativa de conflictos, las cuales intervendran de manera oportuna en aquellos casos que la
propia institucion considere pertinentes. Es decir, no serd necesario activar estas instancias en todos
los conflictos, sino unicamente en aquellos que cumplan con los criterios previamente definidos

por la institucion.

La conformacion de dichas instancias corresponde al Gobierno Escolar y debe adecuarse a
las caracteristicas propias de cada institucion, como su tipologia, modalidad, niveles de ensefianza,
jornadas, entre otros aspectos. Podra establecerse una o més instancias que, junto con las personas
directamente involucradas en el conflicto, trabajen en su gestion mediante el mecanismo mas

adecuado de resolucion alternativa.

Cada instancia debera garantizar una representacion equitativa de los distintos actores de la
comunidad educativa, esto es, un delegado estudiantil, un representante de madres, padres o

responsables legales, y un integrante del personal institucional.
La activacion de la instancia podra ser solicitada de inmediato por:
e Cualquiera de las partes involucradas en el conflicto;
o El/la estudiante presidente de curso o grado;
o El/la docente tutor/a de alguna de las partes;
o La autoridad maxima de la institucion;
o Padres, madres o representantes legales de las partes;
o Cualquier miembro del personal educativo.

Para facilitar esta activacion, los integrantes de la instancia deberan definir y socializar sus
datos de contacto, asegurando asi que la comunidad educativa pueda acceder a este recurso de
forma oportuna. Adicionalmente se deberd anualmente actualizar la informacion sobre quienes

integran las instancias para la solucion alternativa de conflictos.

Cuando el conflicto constituya una situacion de violencia tipificada en la Ley Orgénica de

Educacion Intercultural o en otras normativas conexas, y no pueda resolverse mediante
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mecanismos alternativos de resolucion de conflictos, debera ser reportado a la maxima autoridad o
al coordinador de la institucion educativa, con el fin de activar la ruta correspondiente conforme a
los protocolos normativos vigentes, garantizando ademas la emision de medidas de proteccion que

salvaguarden los derechos de las partes involucradas.

7.4.5.1 Procedimiento para organizar las instancias para la solucion alternativa de

conflictos escolares

Objetivo: Conformar las instancias para la solucion alternativa de conflictos y definir su

forma de funcionamiento.

Actividades: De conformidad con el articulo 125 de la Ley Organica de Educacion
Intercultural, se debe proceder con la creacion de instancias destinadas a la solucion alternativa de

conflictos en el ambito educativo.

La responsabilidad de esta conformacion recae en el Gobierno Escolar, quien debera tomar
en cuenta la oferta educativa y la jornada en la que ocurre el conflicto escolar. Se procurara que
cada instancia cuente con un representante seleccionado por el estudiantado, uno por las familias
y uno por el personal de la institucion. De contar con inspector y DECE (Departamento de

Consejeria Estudiantil), estas personas conformaran estas instancias.

Todo conflicto escolar debe ser reportado al Gobierno Escolar, el cual coordinara con las

instancias correspondientes la aplicacion de las medidas necesarias para su gestion.
Las funciones de estas instancias comprenden:

1. Informar a la comunidad educativa qué es una instancia para la solucion alternativa de
conflictos y establecer su funcion dentro del marco de aplicacion de los mecanismos de

resolucion alternativa.

2. Invitar a los miembros de la comunidad educativa a postularse o proponer candidatos
para participar en el proceso de seleccion de integrantes de las instancias. Los postulantes

deberan cumplir con los siguientes criterios:

- Mostrar interés en integrar la instancia.
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- Tener formacion o experiencia previa, o disponibilidad para recibir capacitacion a
corto plazo.

- Gozar de reconocimiento o legitimidad dentro de su grupo.

- Poseer un fuerte sentido de justicia.

- Demostrar habilidades en comunicacion asertiva, escucha activa, resolucion de

conflictos y toma de decisiones.

3. Mantener espacios de trabajo con quienes cumplan los requisitos, con el fin de

desarrollar un proceso agil de seleccion.

4. Establecer, junto al grupo interesado, el procedimiento para llevar a cabo una seleccion
rapida de los integrantes que conformaran, por un periodo de un afio, la instancia para la

solucion alternativa de conflictos.

5. Una vez conformadas las instancias, sus miembros deberan acordar su forma de
activacion y funcionamiento, determinando los canales de comunicacion y
seleccionando los mecanismos de resolucion de conflictos prioritarios, con el proposito

de participar en espacios de capacitacion.

6. En coordinacion con las instancias, el Gobierno Escolar disefiara un plan de capacitacion
para los miembros, enfocado en los mecanismos de resolucion alternativa elegidos, con

el fin de que estas puedan activarse y gestionar conflictos de manera oportuna.

Tiempo estimado para la seleccion de participantes: 10 dias, con una dedicacion de 2

horas diarias.
Responsables: Gobierno Escolar.

Resultado esperado: Una o mas instancias para la solucion alternativa de conflictos

conformadas.

A continuacidn, se presenta un cuadro modelo que servird de referencia para el registro de

la informacion relacionada con la conformacion de las instancias. (ver Anexo N).
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7.4.6  Paso 6: Validacion de la propuesta de Codigo de Convivencia

La validacion del Coédigo de Convivencia es un paso muy importante y crucial porque
permite establecer normas claras, conocidas y aceptadas por todos los miembros de la comunidad
educativa promoviendo una resolucion pacifica de conflictos, sentido de pertenencia y
responsabilidad. Esta validacion garantiza un ambiente de aprendizaje seguro y respetuoso propicio
para el desarrollo integral de los actores institucionales, asi como asegura el cumplimiento de

normativas y por ende se previenen conflictos.
7.4.6.1 Proceso para la validacion de la propuesta de Cdodigo de Convivencia

Objetivo: Desarrollar un proceso participativo de validacion del Codigo de Convivencia
Escolar que asegure su aceptacion, relevancia y representatividad por parte de la comunidad

educativa

Actividades: El Gobierno Escolar deberd planificar espacios para validar la propuesta del
Codigo de Convivencia, considerando el nimero de integrantes de la comunidad educativa. En

estos espacios, se aplicara una metodologia que permita:

- Que los participantes conozcan el proceso desarrollado para la elaboracion del Codigo
de Convivencia.
- Que se informen sobre el contenido completo del documento propuesto.

- Que puedan resolver dudas y aportar sugerencias a la propuesta presentada.
Las acciones que el Gobierno Escolar debera ejecutar en esta fase son:

1. Presentar la propuesta del Codigo de Convivencia a toda la comunidad educativa.

2. Recopilar observaciones y aportes que permitan complementar el documento, en caso

de ser necesario.
3. Analizar las observaciones y sugerencias recibidas.
4. Ajustar la propuesta de Codigo de Convivencia segun el analisis realizado.

5. Presentar la version final del documento a los delegados de la comunidad educativa.
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6. Suscribir el Cédigo de Convivencia y entregarlo a la maxima autoridad o al coordinador

de la institucién educativa para proceder con su registro en el Aplicativo Colmena.

Duracion estimada de la fase: 7 dias, con una dedicacion de 3 horas diarias.
Resultado esperado: Codigo de Convivencia validado por la comunidad educativa.

Recurso: Propuesta de Codigo de Convivencia.

7.4.7 Socializacion del Codigo de Convivencia

Durante su vigencia, el Cddigo de Convivencia debe ser difundido al menos dos veces por
ciclo escolar con el propodsito de asegurar que todos los integrantes de la comunidad educativa
conozcan su contenido. Para ello, el Gobierno Escolar, junto con el Comité Central Colmena, sera
responsable de organizar e implementar las acciones de socializacién, tomando en cuenta la
cantidad de personas involucradas, la estructura organizativa de la institucion, los recursos

disponibles y los medios de comunicacion institucional.

Los espacios y estrategias de socializacion deben permitir resolver dudas respecto al
proceso participativo de elaboracion y facilitar la comprension del contenido del Codigo,
destacando el wvalor del involucramiento comunitario. Se sugiere utilizar metodologias
participativas, interactivas, ludicas, tecnoldgicas y multisensoriales, entre otras, que se ajusten al

contexto.

Es relevante incluir el uso del cddigo QR generado tras el registro del Codigo en la

plataforma Colmena, lo cual permitira su distribucion digital.

La planificacion debe contemplar el tiempo necesario para convocar a todos los estamentos,
asegurar su participacion y elaborar un informe que evidencie que el Codigo ha sido conocido por
toda la comunidad. Cada afio se deben efectuar estrategias de socializacién en virtud de su

renovacion anual o en caso de ajustes al documento

Se recomienda destinar cinco horas para su planificacion planificar con un maximo de dos

horas diarias de dedicacion.

Resultado esperado: La comunidad educativa se apropia del contenido del Cddigo de

Convivencia.
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Requisito esencial: Contar con el Codigo validado y registrado en el aplicativo Colmena

7.4.8 Seguimiento del Codigo de Convivencia

El seguimiento a la implementacion del Codigo de Convivencia se efectia mediante el
registro y analisis de alertas generadas en torno a su aplicacion, responsabilidad que recae en toda
la comunidad educativa. Este proceso tiene como finalidad ejercer vigilancia activa para garantizar

el cumplimiento de los acuerdos y compromisos relacionados con los derechos y deberes del

estudiantado.

El Gobierno Escolar debe habilitar un canal adecuado para la recepcion de dichas alertas vy,

posteriormente, analizarlas para tomar decisiones pertinentes, entre las cuales se contemplan:
Fortalecer la socializacion del Codigo de Convivencia.
Generar un proceso para ajustar de manera consensuada y participativa los acuerdos y
compromisos y/o las medidas de actuacion para la gestion de los conflictos escolares que
se encuentran en el Coédigo de Convivencia.
Generar un proceso para descartar, de manera participativa, el Codigo de Convivencia y
disefiar la estrategia para construirlo nuevamente. (Ministerio de Educacion del Ecuador,
2023b, p. 108)
Asimismo, corresponde al Gobierno Escolar realizar una evaluacion anual del Codigo,
considerando como insumo principal las alertas reportadas durante el periodo de vigencia, con el

proposito de adoptar decisiones oportunas. El seguimiento, por tanto, constituye un proceso

continuo.

Es importante mencionar que el Cédigo de Convivencia podra ser ajustado cuando surja
una nueva necesidad relacionada con la convivencia o ante una emergencia o desastre que implique
modificaciones en la organizacion de las dindmicas institucionales. De ahi la relevancia de las

alertas de seguimiento.
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7.4.9 Registro del Codigo de Convivencia en el Aplicativo Colmena

La responsabilidad de registrar el Codigo de Convivencia recae en la méxima autoridad de
la institucion educativa, quien debe ingresar la informacion en el Aplicativo Colmena. En el caso
de instituciones unidocentes, bidocentes o pluridocentes menores, esta tarea corresponde al

coordinador institucional.

El registro debe efectuarse entre el 1 de diciembre y el 15 de enero para el régimen Sierra-
Amazonia, y del 1 de agosto al 15 de septiembre para el régimen Costa-Galapagos. Dado que el
Codigo de Convivencia y el Plan Educativo Institucional comparten el mismo periodo de vigencia,
ambos deben registrarse en las fechas sefialadas. Las instituciones del Sistema de Educacion
Intercultural Bilinglie o de Etnoeducacion pueden registrar la informacion en el idioma ancestral
correspondiente. Aunque las instituciones que conforman redes educativas pueden apoyarse
mutuamente en la elaboracion del Codigo, cada una debe registrarlo de forma individual,

considerando su realidad institucional.
7.4.9.1 Proceso para registrar el Codigo de Convivencia en el Aplicativo Colmena

El proceso para registrar el Codigo de Convivencia en el Aplicativo web Colmena esta
detallado en Colmena Manual de Usuario 2.0 emitido por el Ministerio de Educacion del Ecuador.
De acuerdo con el Ministerio de Educacion del Ecuador (2023c) debemos seguir las indicaciones

del Manual antes sefialado y puede ser revisado en el Anexo P

7.4.10 Comentarios sobre el proceso de construccion del Codigo de Convivencia

Es importante sefialar nuevamente que el Gobierno Escolar es responsable de planificar y
ejecutar todas las acciones para la construccion del Codigo de Convivencia, en coordinacion con

el Comité Central Colmena y con la participacion de la comunidad educativa.

Por lo tanto, es fundamental que los integrantes del Gobierno Escolar se comprometan y
participen en el proceso de sensibilizacion y diagnostico, correspondientes a los primeros pasos de
construccion de este instrumento. Durante la fase de sensibilizacion, la comunidad educativa
conoce los criterios de convivencia y luego reflexionar sobre necesidades y expectativas en torno

a la convivencia a través del diagnostico realizado.
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Para continuar con este proceso, se deben definir los acuerdos y compromisos
institucionales, identificar los mecanismos de resolucién alternativa de conflictos que seran

aplicados, conformar las instancias encargadas de su aplicacion y establecer su funcionamiento.

Finalmente, se llevara a cabo la validacion de la propuesta de Codigo de Convivencia con

la participacion de la comunidad educativa.

La socializacion y el seguimiento de la aplicacion no estan determinados especificamente

como pasos, pero sin duda deben ser considerados como tales por la relevancia que poseen.

Cabe indicar, que la herramienta Colmena propone como técnicas participativas para la
construccion del Codigo de Convivencia, el Buzon de compromiso, que ha sido mencionado en
lineas anteriores y el Chasqui (ver Anexo O). Estas técnicas por los beneficios que poseen apoyan
a los participantes en la toma de decisiones para definir los acuerdos y compromisos, asi como las
medidas de actuacion frente al incumplimiento de estos. Ademas, fomentan la reflexion, el debate
y el consenso, fortaleciendo un proceso participativo en el que se garantice el ejercicio pleno de

derechos tanto de los estudiantes como del resto de los actores de la comunidad educativa.

88



8. Plan de Mejora

El presente Plan de Mejora se fundamenta en los lineamientos de la herramienta Colmena
y disposiciones legales conexas, promoviendo una cultura organizacional que valore la
construccion participativa del Coédigo de Convivencia Escolar como un instrumento clave de
gestion. Su finalidad es fortalecer de manera integral la convivencia en la Unidad Educativa Daule,

garantizando procesos inclusivos, democraticos y alineados con el marco legal.

8.1 Descripcion del Plan de Mejora

Como ya se describi6 en el marco tedrico, la herramienta Colmena establece 6 pasos para
construir el Cddigo de Convivencia: sensibilizacion, diagnostico institucional centrado en el eje de
convivencia, definiciéon de acuerdos y compromisos de la comunidad educativa, definicion de
mecanismos para la resolucion alternativa de conflictos escolares, conformacion y funcionamiento
de las instancias para la solucién alternativa de conflictos escolares, validacion de la propuesta de

Codigo de Convivencia.

La socializacion y seguimiento de la aplicacion del Codigo de Convivencia no estan
estimados como pasos pero si descritos dentro de la herramienta Colmena, por lo que considerando
su relevancia en el proceso, para efectos de este trabajo se recomienda que estos sean
sistematizados e incluidos dentro del Plan de Mejora. Coherente con ello, este Plan de Mejora se
desarrolla en 8 fases de construccion para elaborar el nuevo Cédigo de Convivencia que contempla

experiencia comparada y buenas practicas educativas.

La actualizacion responde a la necesidad de fortalecer la cultura de paz, el bienestar y la
participacion democratica en la comunidad escolar de una institucién categorizada como F —

Pluridocente Mayor, con 1.875 estudiantes y 75 docentes.

8.2 Diseiio del Plan de Mejora

El Plan de Mejora para actualizar el Cédigo de Convivencia de la Unidad Educativa Daule
se construird en un periodo maximo de 4 meses segun los lineamientos de la herramienta Colmena,

alinedndose a los pasos establecidos para construir este instrumento y especificados en el
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documento antes sefialado. Es importante mencionar que como se describird mas adelante en el
Plan de Gestion de Cambio, lo acotado de este tiempo debe ser considerado para evitar que el
desajuste de la planificacion pueda afectar negativamente el logro de los objetivos del plan técnico.
Este plan esta desarrollado para dar sustento al nuevo Cédigo de Convivencia desde el punto de
vista normativo, experiencia comparada mediante una entrevista realizada a una directora de una
institucion educativa privada de Ecuador (ver Anexo D), y buenas précticas educativas. Esta

compuesto de 8 fases bien definidas; fases detalladas a continuacion:
Fases:

1. Sensibilizacion comunitaria (cuya denominacion responde a su enfoque comunitario)

2. Diagnéstico institucional centrado en el Eje de convivencia. (en coherencia con el
presente proyecto de grado que ha decidido focalizar el andlisis en el eje de convivencia

escolar; eje que constituye la base para la construccion del Cédigo de Convivencia)
3. Definicion de acuerdos y compromisos de la comunidad educativa
4. Definicién de mecanismos para la resolucion alternativa de conflictos escolares

5. Conformacién y funcionamiento de las instancias para la solucién alternativa de

conflictos escolares
6. Validacion de la propuesta de Codigo de Convivencia
7. Socializacion del Codigo de Convivencia
8. Seguimiento de la aplicacion del Codigo de Convivencia

Cada fase posee el objetivo, contexto institucional, breves lineamientos Colmena, revision
de experiencia comparada y buenas practicas para la construccion de la fase y una tabla que revisa
aspectos tales como: actividades, responsables, tiempo, técnicas participativas utilizadas, recursos
y costo estimado. Los encargados responsables de designar a los equipos de apoyo se detallan en
el Plan de Gestion del Cambio, el cual forma parte integral del presente proyecto (Ver tablas N°16
a 23). También se menciona los participantes y fundamentacién metodoldgica por cada fase y

resultado esperado. Si la fase, lo amerita se adicionan nota importante y observacion clave.
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A continuacion, se detallan las mismas:

8.2.1 Fase 1: Sensibilizacion comunitaria

8.2.1.1 Objetivo

Fortalecer la participacion de los actores educativos en el proceso de sensibilizacion de los

instrumentos de gestion escolar.
8.2.1.2 Contexto institucional segun Categoria F — Pluridocente Mayor

La Unidad Educativa Daule, con 1.875 estudiantes distribuidos en dos jornadas (matutina
y vespertina), requiere garantizar la participacion de toda su comunidad educativa mediante
jornadas diferenciadas. La fase de sensibilizacion es el eje transversal de la construccion del Codigo
de Convivencia y otros instrumentos del PEI Debe estar liderada por el Comité Central Colmena

conforme al principio de gobernanza participativa.
8.2.1.3 Lineamientos Colmena
Los componentes clave de la fase de sensibilizacion son:
Motivacion: Generar sentido de pertenencia y compromiso en los actores educativos

Informacion: Socializar el propoésito, etapas, beneficios y normativas que sustentan la
gestion participativa
Participacion: Garantizar el uso de la palabra, el respeto mutuo y la diversidad de
opiniones
8.2.1.4 Experiencia comparada y buenas practicas para la construccion de esta

fase

La entrevista realizada permiti6 identificar que uno de los aspectos importantes de la fase
de sensibilizacion es la “motivacién con estrategias de participacion” para que la comunidad
educativa forme parte y se comprometa en la construccion del Codigo. (Entrevista personal, 12 de

julio de 2025).
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8.2.1.5 Fundamentacion metodologica de la fase 1 Sensibilizacion comunitaria

Para el desarrollo de la sensibilizacién, Colmena no define especificamente que técnicas se
van a utilizar, por lo anterior la revision bibliografica y analisis de experiencia comparada permitio
determinar las técnicas que se seleccionaron de la tabla anterior como la reunidon informativa
formal, los talleres participativos, el uso de medios digitales, buzon, las dramatizaciones y
entrevistas debido a que promueven una comunicacion clara, significativa y compartida. Estas
estrategias fortalecen el sentido de participacion y democracia en el proceso, facilitando el

involucramiento de todos los actores de la comunidad educativa.

Reuniones informativas: Son beneficiosas porque facilitan la comunicacidén efectiva,
mejoran la comprension, fomentan la colaboracion y permiten la retroalimentacion. Estas
reuniones ayudan a alinear a los equipos, compartir informacidon clave y tomar decisiones
informadas. (EIRD, s.f.) sugiere desarrollar una reunion informativa para motivar y sensibilizar a

la comunidad

Talleres participativos: Son mas efectivos para fomentar la participacion, el aprendizaje
significativo y el didlogo entre los actores educativos. Ademas, permiten adaptar los contenidos a
distintos publicos, fortalecen la corresponsabilidad y generan aportes concretos para la

construccion colectiva de los instrumentos de gestion escolar.

También optimiza la gestion de la participacion de la comunidad educativa puesto que se

desarrolla en un tiempo acotado (Ministerio de Educacion de Chile, 2018)

Uso de medios digitales y buzén: Segin el Ministerio de Educacion de Chile (2018), los
medios digitales y el buzon ofrecen diversas ventajas. En el caso de los medios digitales permiten
difundir la informaciéon de forma inmediata, contar con un respaldo permanente de los contenidos
compartidos, facilitar el acceso gracias a su practicidad y sencillez de uso, y promover una
comunicacion mas dinamica y actual. El buzén en cambio fomenta la participacion andonima y

continua, fortaleciendo la expresion libre en la comunidad educativa.

Dramatizaciones: Esta técnica es beneficiosa porque desarrolla la creatividad y ayuda a
desarrollar habilidades de socializacion, lo que contribuye a desarrollar el trabajo cooperativo.

Posee una ventaja destacada destacado puesto que incentiva la motivacion. En este contexto,
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Cahisa Ocon (2013), sostiene que es una practica facilmente aceptada por ser una actividad

motivante.

Entrevistas: Segun Red Cimas (2009) sefiala que las entrevistas nos permiten descubrir

estrategias y posiciones de los participantes

Otras estrategias importantes que han sido propuestas por la literatura son: didlogo abierto,
conversatorio guiado, socializacion oral, en plenaria, las que como indica Costa, Perlo, & Lopez
Romorini (2017) poseen utilidad e importancia en esta fase pues la comunicacion procesual,
conversacional y dialdgica constituyen encuentros y practicas sociales que permiten la
construccion de redes relacionales y reflejan las caracteristicas de grupos y escenarios especificos.

Por esta razon también fueron consideradas dentro de esta fase.

Finalmente, también el analisis documental potencia el desarrollo de esta fase porque su
finalidad ultima es la transformacion del documento original en otro secundario, instrumentos de
trabajo gracias a los cuales se hace posible la recuperacion de éstos como su socializacion.

(Castillo, s. 1)
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8.2.1.6 Planificacion de la fase

Tabla S.

Planificacion de la fase 1: Sensibilizacion comunitaria

Técnicas
Costo estimado
N° Actividad Responsables Tiempo participativas Recursos
(USD)
utilizadas
. Autoridades _ Convocatoria oficial,
Crear el Comité Central S Dia I (Mes Reunion o
institucionales, DECE, _ _ acta de constitucion,  $10 (Papeleria)
Colmena (Gobernanza) ‘ o 1) informativa formal _
Consejo Estudiantil credenciales,
Cronograma, formatos $25 (Papeleria e
5 Elaborar el Plan de Comité Central Colmenay  Dias 2-3 Talleres en de asistencia, insumos para
Sensibilizacion Delegados docentes (Mes 1) subgrupos materiales didacticos, materiales
presentacion PPT didacticos)
Comité Central Colmena+ Comunicacion Invitaciones fisicas y
Convocar de forma . o o o
) ) ) Consejo Estudiantil+ Dia 4 (Mes institucional digitales, cronograma,
3 diferenciada a miembros de _ . _ $20 (Papeleria)
Comités de Padres de 1) multicanal (uso de  carteles, redes sociales

la comunidad educativa

Familia por grados
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NO

Actividad

Técnicas

Costo estimado

Responsables Tiempo participativas Recursos
(USD)
utilizadas

$60 distribuidos

Sensibilizar por estamento: de la siguiente

estudiantes, docentes, Cartillas informativas, forma: § 30

familias, personal. (Primer Comité Central proyector, fichas de ~ papeleriay $ 30

ciclo de sensibilizacion) Colmena+Coordinadores Dias 5-7 Taller vivencial y trabajo, materiales por alquilar el

) Motivar a la participacion, por jornada y (Mes 1) didlogo abierto audiovisuales, actas, proyector; $ 0

recoger elementos
vivenciales y pautas para

facilitar el dialogo

estamentos+DECE
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Técnicas

Costo estimado

N° Actividad Responsables Tiempo participativas Recursos
(USD)
utilizadas
$60 distribuidos
de la siguiente
manera: $25 en
Panel informativo, ,
papeleria y
o . dramatizaciones, .
Socializar los instrumentos e o materiales
. ejemplos practicos, _
de gestion escolar a través escolares; $ 35
S o cuaderno de .
de talleres con dindmicas Dramatizaciones, _ _ vestuario para
S . reflexiones, rotafolios, . )
participativas y responder ~ Comité Central Colmena + Talleres . dramatizaciones;
_ ' _ Dias 8-9 — L lapices, marcadores,
5  colectivamente ;Por qué es  Coordinadores por jornada participativos, o $0 rotafolios,
‘ 10 (Mes 1) ) fichas individuales,
relevante construir los y estamentos Conversatorio ) computadoras y
‘ _ ‘ microfonos, actas de
instrumentos de gestion guiado micréfonos

escolar de manera

participativa?
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Técnicas
Costo estimado

(USD)

N° Actividad Responsables Tiempo participativas Recursos

utilizadas

$35 distribuidos
de la siguiente

manera: $10 en
Explicar la propuesta

papeleria y 25
pedagobgica institucional de  Comité Central Colmena + _ Rotafolios,
o _ _ Dia 11 (Mes Presentacion o $0

6 autorizacion de Coordinadores por jornada ' dramatizaciones,

. . 1) dialogada . .. rotafolios y
funcionamiento y estamentos diapositivas.
e computadora
institucional
tomados de los
insumos del
Plantel
Exponer el plan general y Presentacion oficial,
cronograma de Comité Central Colmena + o tripticos, infografia, ~ $40 en papeleria
. . Dia 12 (Mes Socializacion . _

7 construccion de los Autoridades ' Codigo QR para y materiales de
' ' o 1) visual y oral '
instrumentos de gestion institucionales descarga de oficina.

escolar documentos
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Técnicas

Costo estimado

N° Actividad Responsables Tiempo participativas Recursos (USD)
utilizadas
Formatos de
Recopilar percepciones, Gobierno Escolar + DECE ) ) ) $25 en papeleria
. o Dias 13-14  Entrevistas breves diagnostico .
8  expectativas y propuestas  + Delegados estudiantiles, S y materiales
. - (Mes 1) y buzén participativo,
desde los actores educativos docentes y familias . escolares
entrevistas, buzén
Informe resumen,
Sistematizar los resultados Analisis
Comité Central Colmena + materiales visuales,
de sensibilizacion y o Dia 15 (Mes documental y '
9 . Delegados estudiantiles, o espacios de $30 en papeleria
presentacion a la 1) socializacion en

' ' docentes y familias
comunidad educativa

plenaria

devolucidn a la

comunidad

Nota. Elaboracion propia
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8.2.1.7 Bloques Tematicos abordables para los Talleres de las actividades 4y 5
Bloque 1: Experiencias y vivencias de convivencia

- (Cbémo vivimos la convivencia en nuestra institucion?
- Identificacion de buenas practicas y situaciones criticas.
- Mi rol como actor de convivencia.

Bloque 2: Dialogo y participacion democratica

- El respeto a la opinion del otro y la escucha activa.
- Normas construidas colectivamente.

- Corresponsabilidad en el clima institucional.
Bloque 3: Importancia de construir el Codigo de Convivencia

Exposicion de los instrumentos de gestion escolar (PEIL, Codigo de Convivencia, Plan de
Gestion de Riesgo) Temas a abordar: estructura de los instrumentos, objetivos, caracteristicas,
principios y enfoques, marco legal regulador, responsables, ventajas de los instrumentos de gestion

escolar, etc.

- Socializaciéon de los criterios de convivencia cuando se explique el Codigo de
Convivencia.
- (Por qué es relevante construir los instrumentos de gestion escolar de manera

participativa?
8.2.1.8 Participantes de la fase de Sensibilizacion comunitaria:

« Estudiantes (organizados por jornada)

« Familias y representantes (organizados por jornada)
e Docentes y personal administrativo

« Autoridades institucionales

e Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE)

e Comité Central Colmena

 Consejo Estudiantil

99



e Lideres comunitarios y vecinos relevantes (opcional)

8.2.1.9 Resultado esperado de la fase

- Comunidad educativa sensibilizada, informada y comprometida con el proceso de
construccion del Codigo de Convivencia.

- Sistematizacion de aportes recogidos en los espacios de reflexion.

- Consolidacion del Comité Central Colmena como referente de Gobernanza participativa

en la institucion.

8.2.2 Fase 2: Diagndostico institucional centrado en el Eje de convivencia

8.2.2.1 Objetivo

Promover la participacién y organizada de los distintos estamentos en la recoleccion,
analisis e interpretacion de informacion vinculada a los criterios de convivencia, como base para

el diagndstico institucional participativo.
8.2.2.2 Contexto institucional

La Unidad Educativa Daule, por su tamafio y estructura de doble jornada, requiere una
organizacion diferenciada para levantar informacion por estamento, nivel y jornada. El diagndstico
debe considerar las experiencias reales de los estudiantes, docentes y familias, respetando sus

tiempos y realidades.
8.2.2.3 Lineamientos Colmena
El diagnostico es la base para construir los instrumentos de gestion escolar. Debe incluir:

- Revision de diagnosticos anteriores. Es importante aclarar que la Unidad Educativa
Daule cuenta con un PEI valido, sin embargo, no se tuvo acceso a la informacion de
diagnosticos anteriores por lo tanto se estd desarrollando un nuevo diagnostico para
poder guiar la construccion del Codigo de Convivencia.

- Evaluacion integral del eje de Convivencia

- Preguntas orientadoras (no como cuestionario, sino como guia de reflexion).

- Técnicas participativas para levantar, analizar y organizar la informacion.
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8.2.2.4 Experiencia comparada y buenas practicas para la construccion de esta

fase

La entrevista realizada permitié identificar que durante la fase se escogieron entre los
representantes “padres lideres” para que guien y participen activamente en las sesiones de

diagnostico (Entrevista personal, 12 de julio de 2025).

8.2.2.5 Fundamentacion metodologica de la fase de Diagndstico institucional

centrado en el Eje de convivencia

Las técnicas como el mapa comunitario y arbol de problemas fueron escogidos para la
recoleccion de informacion en el diagndstico participativo porque se alinean con los principios de
la herramienta Colmena y permiten visibilizar la realidad institucional desde la perspectiva de los
actores educativos, facilitando el andlisis contextualizado y colectivo en este Plan de Mejora. Estas
técnicas, sin desmerecer a las demas resultan apropiadas en el entorno de la Unidad Educativa
Daule. Esta seleccion fue sostenida en base a los criterios sefialados por Rede América (2014) y

Soliz y Maldonado (2012)

Mapa comunitario: Es una técnica que permite representar graficamente los espacios
fisicos, relaciones sociales y dindmicas comunitarias, facilitando la identificacion de los entornos

donde se vive la convivencia (o la falta de ella).
A continuacion, se detallan sus beneficios:

- Visualiza la percepcion de la comunidad sobre su entorno escolar.

- Identifica zonas de conflicto o riesgo dentro de la institucion.

- Fomenta el trabajo colaborativo y la memoria colectiva.

- Involucra activamente a estudiantes, docentes y familias en el analisis del espacio fisico
y social.

- Estil en contextos con alta poblacion (1875 estudiantes y 75 docentes), ya que se puede

aplicar por subgrupos.

Arbol de problemas: Es una técnica que facilita la identificacion y analisis profundo de

los problemas de convivencia, permitiendo explorar sus causas y efectos.
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A continuacion, se detallan sus beneficios:

- Favorece una comprension compartida de los problemas (conflictos escolares)

- Ayuda a priorizar problemas relevantes segiin su impacto y origen.

- Despierta la conciencia critica de los actores educativos sobre su rol (convivencia).

- Esuna base solida para la formulacion posterior de acuerdos y soluciones (en el arbol de
objetivos o de suefios).

- Promueve el didlogo respetuoso y estructurado.

En conclusion, ambas técnicas permiten recolectar informacion cualitativa valiosa,
adaptada al contexto de una institucioén grande y diversa como la Unidad Educativa Daule. Ademas,
fortalecen el sentido de pertenencia, la participacion y la corresponsabilidad, principios clave para

la construccion de una convivencia escolar democréatica y sostenida.

Las técnicas matriz FODA y arbol de suefios fueron seleccionadas para la sistematizacion
de la informacion recolectada durante el diagnostico participativo porque permiten organizar,
analizar y proyectar de manera estructurada los hallazgos obtenidos, conectando la realidad
institucional con propuestas de mejora construidas colectivamente. A continuacidn, se expone el

porqué de su eleccidn, asi como sus ventajas y beneficios:

Matriz FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas): Es una técnica que
permite analizar la informacion del diagnostico de manera estratégica, diferenciando los factores
internos (fortalezas y debilidades) y externos (oportunidades y amenazas) que influyen en la

convivencia escolar.
Beneficios:

- Sistematiza la informacion de forma clara, visual y ordenada.

- Favorece el andlisis critico de las condiciones reales de la institucion.

- Facilita la toma de decisiones informadas para el disefio de estrategias.

- Estimula la reflexion colectiva y el reconocimiento de aspectos positivos, mas alla de
los problemas.

- Es facil de aplicar con grupos diversos de la comunidad educativa.
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Arbol de suefios: Es una técnica que permite proyectar colectivamente un escenario
deseado de convivencia, partiendo de los anhelos, aspiraciones y soluciones planteadas por los

actores educativos.
Beneficios:

- Motiva a la comunidad educativa a imaginar una convivencia positiva y alcanzable.
- Contrasta con el arbol de problemas, enfocandose en soluciones y objetivos.

- Fomenta la creatividad, la esperanza y el compromiso con el cambio.

- Promueve el trabajo en equipo y la construccion de consensos.

- Genera insumos valiosos para formular acuerdos y politicas institucionales.

En conclusion, la combinacion de la matriz FODA (andlisis de situacion) y el arbol de
suefios (proyeccion del cambio) permite no solo entender qué estd ocurriendo en la institucion, sino
también orientar las acciones hacia una transformacion positiva, construida desde las voces de la
comunidad educativa. Ambas técnicas responden al enfoque participativo y restaurativo de la
herramienta Colmena y fortalecen el sentido de pertenencia, responsabilidad compartida y vision

de futuro.

Para el analisis colectivo de los hallazgos del diagndstico, se selecciono la técnica del grupo
focal ampliado, conforme a las sugerencias metodologicas de la herramienta Colmena para esta

fase del proceso.

Grupo Focal: Esta técnica permite contrastar, validar y enriquecer la informacion
recolectada con las voces de los distintos actores educativos, fortaleciendo la legitimidad del
diagnostico participativo.

Beneficios:

- Permite recoger percepciones diversas de manera dindmica y participativa.

- Favorece la reflexion critica colectiva en torno a los resultados.

- Facilita la validacion social del diagnostico al involucrar a estudiantes, docentes,

familias y autoridades.

- Aporta recomendaciones concretas desde multiples perspectivas.
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En conclusion, se escogio el grupo focal para analizar colectivamente los hallazgos del

diagnostico porque esta técnica estd orientada al intercambio reflexivo y argumentado de ideas

entre diversos actores, lo que permite validar, contrastar y profundizar en los resultados obtenidos.

8.2.2.6 Planificacion de la fase

Tabla 6.
Planificacion de la fase 2: Diagnostico institucional centrado en el Eje de convivencia
Costo
Técnicas
N.° Actividad Responsables Tiempo Recursos estimado
participativas
(USD)
Socializar las Presentacion
preguntas que Gobierno Asamblea digital, afiches,
tienen relacion Escolar + Dia 1 general, Tabla de $ 10 en
: con los Comité Central (Mes 1) exposicion preguntas papeleria
criterios de Colmena dialogada asociadas a los
convivencia criterios
Conformar
mesas de
trabajo por Gobierno Listado de
criterio de Escolar + ) Organizacién  participantes,
2 convivencia  Coordinadores Pia2 por mesas de $5 en papeleria
para por jornada y (Mes 1) estamentos trabajo, hojas,
identificar estamentos senalética
necesidades
institucionales
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Costo

Técnicas
N.° Actividad Responsables Tiempo Recursos estimado
participativas
(USD)
Recolectar '
. . Gobierno Papeldgrafos,
informacion a Mapa $40 en
escolar + Dias 3 o marcadores,
través de la comunitario, papeleria y
3 DECE + al 5 fichas, guia de
aplicacion de arbol de materiales de
‘ Inspector (Mes 1) técnicas ‘ ‘
técnicas problemas S impresion
o General participativas
participativas
$10 en
papeleria para
Sistematizar la Gobierno Plantillas de las plantillas;
_ _ Dias 6 Matriz FODA, o
informacion  escolar+ DECE sistematizacion,  $0 en laptop y
4 o y7 arbol de _ o
por criterio de + Inspector laptop, archivo  archivo digital
(Mes 2) suefios
convivencia General digital (insumos que
hay en el
Plantel)
Gobierno $5 en
Escolar+ papeleria; $0
Analizar Documento de
Comité Central , en el
colectivamente Dias 8 trabajo,
Colmena Grupo focal computador
5 los hallazgos y y9 computador,
+Delegados ampliado por ser un
redactar el o (Mes 2) actas de
estudiantiles, recurso
informe resultados ‘ .
docentes y disponible en
familias el Plantel
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Técnicas

N.° Actividad Responsables Tiempo

participativas

Costo
estimado

(USD)

Recursos

Presentar los

resultados a la Autoridades

comunidad  institucionales+ Dia 10  Asamblea por
educativa para Comité Central (Mes2)  estamentos
su respectiva Colmena
validacion
Redactar y
entregar el Comité Central Técnica:
informe final Colmena + Dia 11 “Asambleas
del Autoridades  (Mes 2) por
diagnostico institucionales estamentos”
institucional

$50
distribuidos en
$ 10 en

papeleria y

$ 10 para
Informe alquiler del

diagnostico, equipo de
sonido grande;

$30enel

presentacion en

PPT, equipo de
sonido, actas alquiler del

proyectory $ 0

presentacion de

PPT por contar
con
computadoras
Formato
digital, firma de $0
autoridades

Nota: Elaboracion propia
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8.2.2.7 Participantes de la fase de Diagnostico institucional centrado en el Eje de

convivencia

- Comité Central Colmena

- Gobierno escolar

- DECE

- Autoridades institucionales

- Comunidad educativa organizada por estamentos y jornada (estudiantes, docentes,

padres de familia)
8.2.2.8 Resultado Esperado de la fase

Diagnostico institucional participativo, centrado en el eje de convivencia y sus cuatro
criterios, aprobado por la comunidad educativa y utilizado como insumo fundamental para el

desarrollo de las fases posteriores del proceso de construccion del Cédigo de Convivencia Escolar.

8.2.3 Fase 3: Definicion de acuerdos y compromisos de la comunidad educativa

8.2.3.1 Objetivo

Sistematizar y validar los compromisos y acuerdos generados por los diferentes estamentos

de la comunidad educativa, organizados segun los criterios de convivencia escolar.
8.2.3.2 Contexto institucional

La Unidad Educativa Daule, con una poblacién de 1.875 estudiantes y 75 docentes
distribuidos en dos jornadas (matutina y vespertina), requiere una organizacion diferenciada para
levantar informacidn por estamento, nivel y jornada. En este contexto, el proceso para definir los
acuerdos y compromisos frente a las necesidades de convivencia identificadas en el diagndstico
debe considerar las experiencias reales de los actores educativos, asegurando la participacion de
estudiantes, docentes y familias. Todo ello en articulacidon con los cuatro criterios de convivencia
definidos por la herramienta Colmena, respetando los tiempos y realidades propias de la

comunidad.
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8.2.3.3 Lineamientos Colmena

- Revision y agrupacion de compromisos segun las necesidades de convivencia.
- Formulacién de acuerdos por criterios de convivencia.
- Validacién de pertinencia.

- Sistematizacion final en una tabla de acuerdos y compromisos.

8.2.3.4 Experiencia comparada y buenas practicas para la construccion de esta

fase

La entrevista realizada permiti6 identificar que los acuerdos y compromisos se organizaron
en diferentes sesiones de trabajo segin lo definido por Colmena. Formularon compromisos
medibles, discutieron, sistematizaron la informacién anteriormente desperdigada, firmaron
acuerdos y compromisos y desarrollaron matrices de analisis para identificar intereses y prioridades

de los actores institucionales (Entrevista personal, 12 de julio de 2025).

8.2.3.5 Fundamentacion metodoldgica de la fase de definicion de acuerdos y

compromisos de la comunidad educativa

Esta fase se desarrolla empleando las técnicas sugeridas por la herramienta Colmena para
la construccion del Cédigo de Convivencia, esto es el buzon fisico/ digital, el Chasqui descritos en
el anexo O, asi como las asambleas participativas que constituyen un medio eficiente para la toma
de decisiones, ya que se desarrollan en un espacio y tiempo delimitado. Ademas, permiten
establecer con claridad los plazos para cada decision, lo que favorece una gestion oportuna y

organizada (Ministerio de Educacion de Chile, 2018).
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8.2.3.6 Planificacion de la fase

Tabla 7.
Planificacion de la fase 3: Definicion de acuerdos y compromisos de la comunidad
educativa
Técnicas Costo
N° Actividad Responsables Tiempo participativas  Recursos estimado
utilizadas (USD)
Socializar las
necesidades de .
) ) Comité Informe
convivencia ' _
o Central Asamblea diagnostico,
identificadas en el _
‘ ‘ Colmena + Dia 1 general, presentacion $ 10 en
1  diagnostico, segun o o
o DECE + (Mes 2) exposicion digital, papeleria
los cuatro criterios ]
. . Inspector dialogada afiches
de convivencia, o
General explicativos
por estamento y
jornada
Disefiar, _
_ ' Técnica buzon '
promocionar e Gobierno q Formularios,
e
implementar el Escolar + ' buzones
. cOmpromisos . ‘
“buzon de Comité . diferenciado
. respondiendo
compromisos”’ Central S por
_ o Dias 2-3  ala pregunta: $15en
2 (fisico o digital) Colmena estamento,
(Mes 2) A qué me papeleria
para recoger +Delegados carteles
. o comprometo .
compromisos de estudiantiles, motivadores,
para fortalecer
los actores de la docentes y ‘ _ papelografos
. . la convivencia
comunidad familias _ , sobres
_ armonica?
educativa
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Técnicas Costo
N° Actividad Responsables Tiempo participativas  Recursos estimado
utilizadas (USD)
$ 40
. distribuidos
Recolectar Comité Buzones
. | oy en$ 10 en
compromisos por Centra , isicos
Dias 4-5 _ papeleria y
cada actor Colmena + Recoleccion (carton, $ 30
3
educativo segin ~ Coordinadores ( anonima pintura) y .
) ) Mes 2) . materiales
las necesidades de  por jornada 'y digitales,
‘ ‘ ‘ para los
convivencia estamentos formularios
buzones
fisicos
Revisar, agrupar, Comité . $ 15 en
foxi c | Asamblea Matrices de ort
reflexionar y entra , S o papeleria;
‘ Dias 6-8  participativa, analisis,
analizar Colmena + . ‘ $0 laptop
4 . . ( trabajo en hojas de
compromisos Coordinadores por ser
o ' Mes 2) mesas por resumen,
segun criterios de  por jornada 'y o recurso del
_ _ criterios laptop
convivencia estamentos Plantel
. Formularios 15 en
Reflexionar sobre Com $
) omité de apeleria
posibles acuerdos Asamblea pap y
. Central compromiso ambientacid
y compromisos ) general por
Colmena +  Dias 9-10 s, fichasde n; $ 0 por el
5 que respondan a _ estamento +
. Coordinadores  (Mes 2) . reflexion,  micréfono y
las necesidades ' q Chasqui
. por jornada 'y C . caja chasqui, arlante
relacionadas a la participativo J d p
L estamentos mensajero  porque son
convivencia.
simbolico, Insumos
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Técnicas Costo
N° Actividad Responsables Tiempo participativas  Recursos estimado
utilizadas (USD)
microéfono,  institucional
parlante es
Plantear acuerdos
que surjan de los _
) Comite Asambl i d
cOmMpromisos y , samblea Lista de
- Central Dia 11- o N
verificar la participativa chequeo,
. . Colmena + 12 ' $ 10 en
6  pertinenciay que ' dialogada +  carteles, guia
Coordinadores ( ' o papeleria
correspondan a las _ técnica del de criterios,
. porjornaday  Mes 2) , ,
necesidades y semaforo papelografos
o estamentos
criterios de
convivencia
$ 10 en
] papeleria
' _ Comité
Sistematizar los , _ para las
' Central Dias 13- Plantillas de '
compromisos y _ ) __ plantillas;
Colmena + 14 Redaccion sistematizaci
7 acuerdos . ‘ $0
‘ Coordinadores (  colaborativa on,
organizados por ) computador
o porjornaday  Mes 2) computador
criterios y actores por ser
estamentos
recurso del
Plantel
Revisar y validar Comité Dia 15 Informe, $ 50;
g los acuerdos y Central Asamblea presentacion  distribuidos
compromisos en Colmena + ( deliberativa en PPT, de la
' Mes 3) .
Asamblea General  Coordinadores proyector, siguiente
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N° Actividad

Responsables

Tiempo

participativas

utilizadas

Recursos

Costo
estimado

(USD)

Socializar
internamente los
acuerdos y
compromisos por
medios fisicos y

digitales

por jornada y

estamentos

Comité
Central
Colmena +
Equipo de
comunicacion

institucional

Dia 16

Mes 3)

entrega de

microfono,
hojas de

asistencia

Copias
impresas,
publicacione
s digitales,
registros de

socializacion

manera:
$20en
papeleria;
$ 30 por
alquiler del
proyector;
$0 por
micréfono y
computador
para hacer
PPT por ser
recursos del

Plantel

$ 20 en
papeleria;
$0 en
publicacion
es digitales
por contar
con la
computador
a del Plantel
para

realizarlas

Nota: Elaboracion propia
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8.2.3.7 Participantes de la fase de Definicion de acuerdos y compromisos de la

comunidad educativa

- Estudiantes de ambos niveles y jornadas (matutina y vespertina)
- Docentes y personal administrativo (matutina y vespertina)

- Familias y representantes legales (matutina y vespertina)

- DECE

- Inspector General

- Comité Central Colmena

- Consejo Estudiantil

- Autoridades institucionales

- Representantes de la comunidad
8.2.3.8 Resultados esperados
Tabla de Acuerdos y Compromisos organizada por:

- Criterios de convivencia

- Rol o estamento (estudiantes, familias, docentes, directivos, etc.)
Esta tabla serd incorporada al Codigo de Convivencia Escolar como parte estructural.

8.2.4 Fase 4: Definicion De Mecanismos Para la Resolucion Alternativa de

Conflictos Escolares

8.2.4.1 Objetivo

Definir e implementar mecanismos restaurativos de resolucion alternativa de conflictos
escolares, adecuados a los distintos niveles educativos de la institucion, mediante un proceso
participativo que establezca instancias representativas para resolverlos, asegurando su operatividad

dentro de la comunidad educativa.
8.2.4.2 Contexto Institucional:

La Unidad Educativa Daule, al ser una institucion de gran tamafio (categoria F, Pluridocente
mayor), con dos jornadas y niveles educativos diversos, requiere mecanismos flexibles,

comprensibles y diferenciados para la gestion de conflictos escolares.
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8.2.4.3 Lineamientos Colmena

- El enfoque de resolucion de conflictos debe ser restaurativo, no punitivo.

- La definicion de los mecanismos debe responder al nivel educativo, edad del
estudiantado, recursos disponibles y cultura institucional.

- Se debe garantizar la formacion previa del Gobierno Escolar para que las decisiones
estén fundamentadas.

- El nombre y forma del mecanismo puede adaptarse al lenguaje y contexto local

8.2.4.4 Experiencia comparada y buenas practicas para la construccion de esta

Fase

La entrevista realizada permitio identificar la forma como se organizaron para definir los
mecanismos para la resolucion alternativa de conflictos escolares, esto es, por los subniveles y
niveles que posee el Plantel, lineamiento que también fue considerado en este Plan de Mejora

(Entrevista personal, 12 de julio de 2025).

8.2.4.5 Fundamentacion Metodolégica de da Fase de Definicion de Mecanismos

para la Resolucion Alternativa De Conflictos Escolares

En esta fase se retoman las técnicas participativas por sus beneficios, tales como las
reuniones institucionales, el grupo focal, las asambleas y el buzoén, las cuales ya han sido
mencionadas en fases anteriores por las ventajas que ofrecen. Ademads, se incorpora la técnica del
“Camino légico” propuesta en la herramienta Colmena, la cual se considera util para la
organizacion y planificacion de la informacion, ya que permite identificar necesidades,
oportunidades o problemas para iniciar cualquier proceso de mejora continua (Ministerio de

Educacioén del Ecuador, 2023b).

Asi mismo, el torbellino de ideas y el semaforo de criterios se agregan a la lista de técnicas
empeladas en esta fase; técnicas importantes que incitan la participacion en los grupos segun la

literatura especializada.

El torbellino de ideas es una dindmica Util para generar ideas rapidamente y reflexionar

criticamente sobre las ajenas (Metodologias Participativas, 2025).

114



El semaforo de criterios es una actividad util para lograr consensos sobre un tema especifico

(Educarchile, 2019).

8.2.4.6 Planificacion de la Fase 4

Tabla 8.

Planificacion de la fase 4: Definicion de mecanismos para la resolucion alternativa de

conflictos escolares

Técnicas Costo
N° Actividad Responsables Tiempo participativas Recursos estimado
utilizadas (USD)
10 en
Capacitar al _ papeleria
) Presentacion
Gobierno escolar o para las
. digital, ‘
sobre mecanismos . cartillas
‘ cartilla guia,
alternativos de , . guias; $ 0
) Rector(a) + Dia 1 Asamblea normativa
resolucion de ' ' _ por la
_ DECE + o (2h) informativa, educativa en
1 conflictos basados o o computadora
Delegados (Mes exposicion digital
en el enfoque ‘ ‘ por ser
) docentes 3) dialogada (Herramienta
restaurativo y recurso
Colmena, o
marco legal institucional
_ LOEly '
vigente (LOEI, (presentacion
Reglamento) ‘
RLOEI) y normativa
en digital)
Revisar Gobierno , Reunion Fichas $ 10 en
Dia 2
2 colectivamente Escolar + (2h) institucional técnicas, papeleria;
los mecanismos  delegados de +Torbellino rotafolios, $0en
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Técnicas Costo

N° Actividad Responsables Tiempo participativas Recursos estimado
utilizadas (USD)
alternativos de estudiantes,  (Mes de ideas, carteles con  rotafolio por
conflictos docentesy  3) lluvia de tipos de Ser recurso
propuestos por familias experiencias mecanismosy  del Plantel
Colmena y tabla
experiencias comparativa
previas
Analizar la
pertinencia de los
mecanismos de
resolucion de Reunion Guia de
conflictos por Gobierno Dia3  institucional + analisis,
subniveles y Escolar + (2h) Grupo focal matriz de $ 10 en
: niveles educativos delegados (Mes por jornada, evaluacion, papeleria
segun las Docentes 3) semaforo de actas, cartel
caracteristicas de criterios (seméaforo)
la comunidad
educativa 'y
miembros
Seleccionar y Gobierno y Computador, $ 10 en
Reunion )
| r'eda‘ctar EscoleTr’wL Diad  institucional + plantillas papeleria; 0
4 participativamente Comité (2h) Téenica digitales, (recurso
los mecanismos Central ' rotafolios disponible en
(Mes 3) “Camino ’
restaurativos Colmena + . papelografos, la
logico
aplicables DECE informes de  1nstitucion)
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Técnicas Costo

N° Actividad Responsables Tiempo participativas Recursos estimado
utilizadas (USD)
seleccion,
actas
$ 30 por el
_ Memoria alquiler del
Validar en . .
Gobierno , Asamblea escrita, proyector.
plenario y Dia 5
Escolar + deliberativa, proyector, Los demas
5 elaborar de la (2h) ‘
_ delegados de buzon de grabaciones, pueden
memoria del (Mes 3)
docentes aportes finales formatos desarrollarse
proceso

institucionales con recursos

del Plantel

Nota. Elaboracion propia

8.2.4.7 Participantes de da Fase De Definicion de Mecanismos para la Resolucion

Alternativa de Conflictos Escolares

- Miembros del Gobierno Escolar (autoridad institucional, representante docente,
representante del comité de padres, representante estudiantil).
- Comité Central Colmena.

- Acompafiamiento técnico del DECE y Delegados de docentes.

8.2.4.8 Resultado Esperado de la Fase

Seleccion y documentacion de uno o més mecanismos de resolucion alternativa de
conflictos para ser aplicados en la institucion segin niveles o subniveles. Estos se incorporaran

como parte del Codigo de Convivencia actualizado.
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8.2.5 Fase 5: Conformacion y Funcionamiento de las Instancias para la Solucion

Alternativa de Conflictos Escolares

8.2.5.1 Objetivo

Definir e implementar mecanismos restaurativos de resoluciéon alternativa de conflictos
escolares, adecuados a los distintos niveles educativos de la institucion, mediante un proceso
participativo que establezca instancias representativas para resolverlos, asegurando su operatividad

dentro de la comunidad educativa.
8.2.5.2 Contexto institucional

Por su tamafio y organizacion (categoria F — Pluridocente Mayor), la Unidad Educativa
Daule debe conformar al menos una instancia por jornada (matutina y vespertina), procurando la

representatividad de estudiantes, familias y personal educativo.
8.2.5.3 Lineamientos Colmena

o Cada instancia debe tener al menos tres miembros:
- Un/a estudiante
- Un/a representante familiar
- Un/a integrante del personal educativo

o Las instancias deben priorizar la resolucion pacifica, reflexiva y restaurativa.

8.2.5.4 Experiencia comparada y buenas practicas para la construccion de esta

fase

La entrevista realizada directiva permitio identificar que la conformacion de instancias para
la solucion alternativa de conflictos escolares se integrd por delegados de estudiantes, personal de

institucion y familiares. (Entrevista personal, 12 de julio de 2025).
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8.2.5.5 Fundamentacion metodologica de la fase de conformacion y funcionamiento

de las instancias para la solucion alternativa de conflictos escolares

En esta fase se retoman las técnicas participativas por sus beneficios, tales como las
reuniones institucionales, buzon, chasqui, torbellino de ideas, la asamblea, las cuales ya han sido

mencionadas en fases anteriores por las ventajas que ofrecen.

Sin embargo, en esta fase también se consideran por su utilidad a los mapas, fichas de
procesos, entrevistas y lluvias de ideas, todas colaboran en la gestion de procesos. Estas
herramientas poseen beneficios que son afirmados en la literatura especializada. A continuacion,

se especifican los siguientes:

Segun Asana (2025) los mapas de procesos son herramientas utiles que te ayudaran a

visualizar conceptos y tomar decisiones.

Las fichas de proceso permiten organizar la informacidon y cumplir con los objetivos

definidos por la organizacion (ISOTools, 2022)

De acuerdo con Red Cimas (2009) senala que la lluvia de ideas es una estrategia sencilla

de generacion libre y espontanea de ideas.

Otra herramienta 1util es la entrevista, la que también fue considerada en la fase 1

(Sensibilizacion comunitaria), y en esa seccion se indican sus ventajas.
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8.2.5.6 Planificacion de la Fase 5
Tabla 9.

Planificacion de la fase 5: Conformacion y funcionamiento de las instancias para la
solucion alternativa de conflictos escolares

Técnicas Costo

N° Actividad Responsables Tiempo participativas Recursos estimado

utilizadas (USD)

$40
distribuidos
en $30 para
el alquiler
del
Socializar el Presentacion proyector;
$ 10 en
papeleria;

$0enla

roposito , Asamblea digital, afiches,
prop Y Gobierno Dia 1 (2 8

funcién de las h informativa, normativa
Escolar + )

instancias a la torbellino de LOE]I, videos

DECE (Mes 3)

_ computadora
comunidad

ideas explicativos
. por ser
educativa

recurso
institucional
para realizar
los
materiales

digitales
Convocar a Gobierno , Reunién + Formularios $30
Dias 2-3

estudiantes, Escolar + (Mes 3) Buzoén de fisicos y distribuidos

familias y Coordinadores inscripcion, digitales, en $10
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Técnicas Costo
N° Actividad Responsables Tiempo participativas Recursos estimado
utilizadas (USD)
docentes a jornada por Chasqui buzodn, sobres, papeleria
postularse estamentos y informativo fichas para
como jornadas informativas, = documentos
integrantes de cartelera fisicos; 20
las instancias para
de resolucion renovacion
alternativa de de tintas y
conflictos, $0enla
especificando computadora
los perfiles y por ser
caracteristicas recurso
requeridas para institucional
los postulantes. para realizar
los
documentos
digitales
Mantener .
espacios de Rector (a) + Reunion Lista de $20
trabajo con las Comité de informativa, pos‘u‘llantes, distribuidos
personas que seleccion ) entrevista h(?Jas‘ ae en$10en
3 cumplan los (Gobierno Dias 45 breve, ficha de ) chterlos, papeleria y
requisitos para Escolar + (Mes 3) procesos para ribricas, sala fichas; § 0
o ' de clases, en
participar en un DECE) autoevaluacion
proceso rapido participativa computador computador
por ser un

de seleccion
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Técnicas Costo
N° Actividad Responsables Tiempo participativas Recursos estimado
utilizadas (USD)
insumo del
Plantel
' Acta de
‘ Gobierno ‘ ‘
Seleccionar y seleccion, listas
‘ Escolar + ‘ ‘
validar de . Dia 6 Reunion oficiales, $10 en
4 Coordinadores o o
integrantes por ) (Mes 3)  institucional  consentimiento  papeleria
. . por jornada y .
jornada/nivel informado
estamentos
Actas de
conformacion
de las
instancias,
Reunion + registro de
Crear las _ ) '
‘ ‘ Gobierno Buzo6n de integrantes,
mstancias y i .
Escolar + sugerencias, informes de
establecer . Dias 7-8 . ‘ ‘ $10 en
5 Coordinadores Chasquide  funcionamiento
acuerdos para ' (Mes 3) ' papeleria
o por jornada y COMpromisos, Formato de
su activacion y
‘ ‘ estamentos mapas de acuerdos,
funcionamiento
procesos buzones, fichas
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Técnicas Costo
N° Actividad Responsables Tiempo participativas Recursos estimado
utilizadas (USD)
Cronograma,
$30 en
facilitadores, '
Disedar el plan Gobierno impresiones
guias
de capacitacion Escolar + Dias 9- . . del material
Reunion + restaurativas,
6 inicial para DECE + 10 (Mes alos
lluvia de ideas  modulo, actas,
miembros de Inspector 3) miembros de
disefio de
las instancias General _ las
evaluaciones
instancias

Nota. Elaboracién propia

8.2.5.7 Participantes de la fase de conformacion y funcionamiento de las instancias

para la solucion alternativa de conflictos escolares

- Gobierno Escolar

- Representantes estudiantiles

- Representantes de Padres de Familia

- Delegados docentes

- DECE e Inspector

- Coordinadores de jornada

Nota: La Unidad Educativa Daule cuenta con DECE e Inspector General, estos

funcionarios formaran parte de la instancia automaticamente.

8.2.5.8 Resultado esperado

Instancias operativas para la resolucion alternativa de conflictos escolares, integradas,

validadas y capacitadas con enfoque restaurativo.



8.2.6 Fase 6: Validacion de la propuesta de Codigo de Convivencia

8.2.6.1 Objetivo

Desarrollar un proceso participativo de validacion y difusion del Cédigo de Convivencia
Escolar que asegure su aceptacion, comprension y compromiso por parte de toda la comunidad

educativa, facilitando su implementacion consciente y participativa en la vida institucional
8.2.6.2 Contexto institucional:

Dada la magnitud de la Unidad Educativa Daule y su funcionamiento en dos jornadas
(matutina y vespertina), es necesario que la comunicacidon sea eficaz para organizar espacios
diferenciados por estamento y jornada, que permitan una revision agil y participativa del

documento.
8.2.6.3 Lineamientos Colmena

- La validacién debe ser participativa, inclusiva y ordenada.

- Se deben presentar el proceso completo de construccion y el contenido del Codigo.

- Se permite recoger aportes y realizar ajustes antes del registro oficial.

- La propuesta final debe contar con firma de validacion y ser registrada por la méxima

autoridad en el Aplicativo Colmena.

8.2.6.4 Experiencia comparada y buenas practicas para la construccion de esta

fase

La entrevista realizada permiti6 identificar que para validar la propuesta del Codigo de
Convivencia se realizaron convocatorias a reuniones “en cascada” es decir desde la Direccion
general se comunicé a los responsables y estos a su vez a los equipos correspondientes segun el

area y nivel (Entrevista personal, 12 de julio de 2025).
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8.2.6.5 Fundamentacion metodologica de la fase de validacion de la propuesta del

Codigo de Convivencia

En esta fase se retoman las técnicas participativas por sus beneficios, tales como las
reuniones institucionales, buzon, grupo focal, la asamblea, las cuales ya han sido mencionadas en

fases anteriores por las ventajas que ofrecen.

No obstante, en esta se han incorporado también otras técnicas que contribuirdn a su
objetivo por las facilidades que prestan para desarrollar las actividades concernientes a la
validacion de la propuesta del Codigo de Convivencia, tales como: matrices de observaciones,

boletines informativos, técnicas de consenso institucional: método “consejo de portavoces”.
Los autores de la literatura especializada sostienen que:

Las matrices de analisis proponen el didlogo como una forma de gestionar la diversidad
promoviendo procesos inclusivos y los boletines informativos son considerados como medios
efectivos pues permiten informar de forma resumida las noticias relevantes a través de medios

digitales o impresiones fisicas (Ministerio de Educacion de Chile, 2018).

Segin War Resisters' International (2010), el método “consejo de portavoces” es clave para
tomar decisiones por consenso en grupos grandes promoviendo el didlogo y presentando

conclusiones claras y ordenadas al resto de los grupos.

8.2.6.6 Planificacion de la fase 6

Tabla 10.

Planificacion de la fase 6. Validacion de la propuesta del Codigo de Convivencia

Técnicas Costo
Tiempo Recursos a
N°  Actividad Responsables participativas estimado
estimado utilizar
utilizadas (USD)
| Convocar a Gobierno Dia 1 Convocatoria Circular $ 10 en
jornadas de Escolar + (Mes 3)  comunitaria, oficial, papeleria y
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Técnicas Costo
Tiempo Recursos a
N°®  Actividad  Responsables participativas estimado
estimado utilizar
utilizadas (USD)
validacion Autoridades cartelera o cronograma, materiales
por estamento institucionales boletines carteles, redes varios
y jornada + informativos  institucionales
Coordinadores
por jornada y
estamentos
$70;
distribuidos
en $ 20 para
papeleria y
materiales
Documento )
Presentar el ] ) o varios y $ 30
Comite impreso/digital )
proceso y _ para alquiler
Central del Codigo,
propuesta de _ del proyector;
_ Colmena + Dia 2 Asamblea presentacion,
2 Codigo de o _ $20en
) ) DECE + (Mes 3) explicativa rotafolios,
Convivencia . documentos
Inspector microfono, ‘
ala impresos; $ 0
_ General proyector, _
comunidad en rotafolios,
computador ‘
microfono y
computadoras
por ser

recursos del

Plantel
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Técnicas

Costo
Tiempo Recursos a
N°®  Actividad  Responsables participativas estimado
estimado utilizar
utilizadas (USD)
Recopilar
. $5en
aportes, Gobierno .
o ' Formularios  papeleria; $ 0
inquietudes y Escolar + Técnica del
Dias 34 de aportes, en buzones
observaciones Delegados de “buzon”
_ (Mes 3y ‘ Matriz de por ya estar
para estudiantes, fisico, grupos ' _
4) o observacion, construidos
complementar  docentes y de opinion _ .
. buzoén fisico  en anteriores
la propuesta, familias
etapas
de ser el caso
Gobierno
Escolar + .
Matriz de
Analizar y Comité . $ 10 en
observaciones,
sistematizar Central Grupo focal, papeleria; 0
Dia 5 laptop, actas
4 los aportes al Colmena + matriz de ) en laptop por
(Mes 3) de reunion,
Cdodigo de delegados de analisis _ Ser recurso
hojas resumen,
Convivencia estudiantes, institucional
informe final
docentes y
familias
_ $0en
Reunion + Documento
Ajustar la documentos
Gobierno Técnica de editable,
propuesta del por ser
) Escolar + Dia 6 consenso version final o
5  Coédigo con digitales y
Autoridades (Mes 4)  institucional: preliminar,
base en elaborados en
institucionales Consejo de acta de
observaciones ' la laptop
portavoces reformulacion
institucional
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Técnicas Costo

Tiempo Recursos a
N°®  Actividad  Responsables participativas estimado
estimado utilizar
utilizadas (USD)
Presentar la
version final
del Codigo a ‘
_ Asamblea Version final
delegados, Gobierno ' _
o formal de impresa, lista
suscribirlo y Escolar + Dia 7 _ $ 10 en
. aprobacion,  de firmas, acta
entregarloala  Autoridades  (Mes 4) . papeleria
. S lectura oficial, sello
maxima institucionales ) L
_ publica institucional
autoridad
para
registrarlo

Nota: Elaboracion propia

8.2.6.7 Participantes de la fase de Validacion de la propuesta del Codigo de

Convivencia

- Gobierno Escolar

- Comité Central Colmena

- Estudiantes, padres de familia y docentes por estamento y jornada

- Delegados/as de estudiantes, docentes, padres/madres, DECE, personal administrativo
- Coordinadores de jornada

- Autoridades institucionales

8.2.6.8 Resultado esperado

- Codigo de Convivencia validado con los aportes de la comunidad educativa.
- Firmado por los delegados y entregado a la autoridad institucional.

- Listo para registro en el Aplicativo Colmena.
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8.2.7 Fase 7: Socializacion del Cédigo de Convivencia escolar

8.2.7.1 Objetivo

Desarrollar un proceso participativo de validacion y difusion del Cédigo de Convivencia
Escolar que asegure su aceptacion, comprension y compromiso por parte de toda la comunidad

educativa, facilitando su implementacion consciente y participativa en la vida institucional
8.2.7.2 Contexto institucional

La Unidad Educativa Daule, por su tamafio (categoria F) y estructura en dos jornadas,
requiere una planificacion diferenciada y el uso de recursos pedagogicos y tecnologicos accesibles,

inclusivos y adecuados para diversos publicos.
8.2.7.3 Lineamientos Colmena

- El Cédigo de Convivencia se socializa, una vez que ha sido registrado en el Aplicativo
Colmena.

- Socializar el Codigo al menos dos veces por ano lectivo.

- La estrategia debe ser interactiva, participativa y adaptada a cada estamento.

- Usar recursos digitales, ludicos, tecnologicos, graficos y multisensoriales.

- Registrar evidencia y participacion mediante reportes, fotos, videos y actas.

8.2.7.4 Experiencia comparada y buenas practicas para la construccion de esta

fase

La entrevista realizada permitio identificar de la institucion que para socializar el Codigo
de Convivencia organizaron una Casa abierta y se convocaron a todos los miembros de la

comunidad educativa. (Entrevista personal, 12 de julio de 2025).
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8.2.7.5 Fundamentacion metodologica de la fase 7 Socializacion del Codigo de

Convivencia escolar

En esta fase se utilizan técnicas que ya fueron mencionadas en las anteriores, pero también
por su pertinencia se adicionan otras, de gran beneficio y utilidad, tales como: medios digitales y
visuales, casa abierta, dramatizaciones, quiz digital, dinamicas ludicas, ruleta de la convivencia
(con preguntas o situaciones del Codigo que deben resolver los estudiantes al azar apropiado para

todos los niveles, dramatizaciones, juego de roles.

Estas técnicas estan soportadas en la literatura especializada. A continuacion, se mencionan

los siguientes criterios al respecto:

Segun la Unesco (2019), se debe rescatar, el intercambio de conocimientos e informacion
a través de varios recursos, en particular de las TIC ya que tienen el poder de transformar la

educacion y por ende las sociedades.

La casa abierta es considerada una técnica que facilita la informacion relevante a un publico
amplio y también atiende a grupos focalizados en temas de interés particular (Servicio de

Evaluacion Ambiental, 2017).

Asi como el juego de roles que permite colocarse en la situacion del otro, experimentar
sentimientos y comprender observando y analizando lo ocurrido. (Servicio de Salud Metropolitano

Sur Oriente, Departamento de Participacion Social y Gestion Integral del Usuario, 2017).

Finalmente, la ruleta es una herramienta educativa que despierta la curiosidad ayudando a

los estudiantes a adquirir conocimientos en diferentes areas o materias. (Educacion 3.0, 2025).
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8.2.7.6 Planificacion de la fase 7

Tabla 11.

Planificacion de la fase 7: Socializacion del Codigo de Convivencia

Técnicas Costo
N° Actividad Responsables Tiempo participativas Recursos estimado
utilizadas (USD)
_ Gobierno
Planificar y Documento de
_ _ Escolar + _ _ '
disefar estrategia ) ; Reunion planificacion,
o Comité Dial $ 10 en
1 de socializacion institucional +  cronograma,
‘ Central (Mes 4) _ _ ‘ papeleria
(por jornada y Lluvia de ideas disefio de
Colmena + o
estamento) actividades
DECE
Gobierno
Escolar + _ ‘ $Sen
) Convocatoria ~ Comunicados,

Convocar Coordinadores . papeleria;
o ‘ publica: uso de carteleras,
institucionalmente  por jornaday  Dia2 . $0en

_ medios WhatsApp,
a espacios de estamentos + (Mes 4) ' laptop por
o escritos y redes
socializacion DECE + o o Ser recurso
digitales institucionales
Inspector institucional
General
Desarrollar Comité Dia 3, 4 Asamblea por $ 70,
espacios de Central y5@2h grupos, foros Codigo QR,  distribuidos
3 socializacion Colmena + por abiertos, presentacion, en $ 40 en
participativa por Consejo arupo) dindmicas videos, materiales
grupos para Estudiantil + (Mes 4) ludicas, proyector, varios y

solventar Coordinadores dramatizacione $30
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Técnicas Costo
N° Actividad Responsables Tiempo participativas Recursos estimado
utilizadas (USD)
inquietudes y por jornada y s, juego de explicativos,  alquiler del
conocer el estamentos + roles micr6fono proyector;
contenido del Docentes Casa abierta, materia $0 en
Caodigo facilitadores + . computador
les ludicos,
. en donde se
(estudiantes, DECE . por ser
. titeres y
combinen otras )
docentes, ~ insumo del
. muiflecos,
- estrategias
familias) Plantel
) actas, fotos,
licando como:
aplican o hojas de
. dramatizacione
herramientas . .
T asistencia,
. s, Quiz digital,
ludicas e .,
imagenes,
interactivas Ruleta de : :
comics, caja de
(juegos convivencia
’ sorpresas,
simulaciones, . .
objetos varios
foros) por jornada y simbélicos,
carton
Difundir el Codigo O
) odigo QR,
Codigo de ‘ ‘
_ _ Comité imagen del $ 10 en
Convivencia _ _
Central ' Codigo, redes  materiales
Escolar a través Uso de medios _
Colmena + Dia 6 o institucionales, (disefio
4 del envio del ‘ digitales y
‘ Coordinadores (Mes 4) ‘ WhatsApp, grafico 'y
codigo QR visuales o S
docentes por afiche digital, difusion
acompafiado de _ o o
nivel publicacion en digital)

imagenes visuales

explicativas

132

web



Técnicas Costo
N° Actividad Responsables Tiempo participativas Recursos estimado
utilizadas (USD)
Comité Revision '
Elaborar el Plantilla de
Central documental +
reporte de Dia 7 ‘ o informe, fotos, $ 10 en
o Colmena + sistematizacion ]
socializacion con ‘ (Mes 4) videos, listade  papeleria
. . Gobierno de la _ ‘
evidencias _ _ asistencia
Escolar informacion

Nota. Elaboracion propia

8.2.7.7 Observacion clave

La herramienta Colmena menciona que la planificacion de la Socializacion del Codigo de

Convivencia debe contemplar el tiempo necesario para convocar a todos los estamentos, asegurar

su participacion y elaborar un reporte que evidencie que el Codigo ha sido conocido por toda la

comunidad educativa, en consideracion de ello, se planificaron el nimero de dias para el desarrollo

de las actividades y ajustada a los tiempos méximos (4 meses) que exige esta norma para la

construccion de todo el Codigo de Convivencia.

8.2.7.8 Participantes de la fase de Socializacion del Codigo de Convivencia

- Estudiantes por nivel y jornada

- Docentes y personal administrativo
- Familias y representantes legales

- Autoridades institucionales

- Consejo Estudiantil y Comité Central Colmena
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8.2.7.9 Resultado esperado

- Toda la comunidad educativa conoce el contenido y origen participativo del Codigo de

Convivencia Escolar.

- Se cuenta con evidencias y actas firmadas de la socializacion.

8.2.8 Fase 8: Seguimiento de la aplicacion del Codigo de Convivencia

8.2.8.1 Objetivo

Implementar un sistema participativo de registro, analisis y seguimiento de alertas
relacionadas con la aplicacion del Codigo de Convivencia Escolar, que permita generar acciones

de mejora.
8.2.8.2 Contexto institucional

La Unidad Educativa Daule, por su tamafio y complejidad, requiere un sistema agil,
transparente y descentralizado para monitorear el uso y la aplicacion del Codigo, garantizando la

participacion de todos los estamentos de la comunidad educativa.
8.2.8.3 Lineamientos Colmena

- Toda la comunidad educativa puede emitir alertas relacionadas con el uso del Codigo.
- El seguimiento debe permitir analizar su vigencia, pertinencia y eficacia.
- El Gobierno Escolar tiene la responsabilidad principal del seguimiento y la revision

anual.

- Las decisiones deben tomarse en funcion del tipo de alertas recibidas:

o Fortalecer la socializacion
o Ajustar acuerdos o medidas

o Redisenar el Cédigo si fuera necesario

134



8.2.8.4 Experiencia comparada y buenas practicas para la construccion de esta

fase

La entrevista realizada permiti6 identificar que el seguimiento a la aplicacion del Codigo
de Convivencia se efectuo a través de una empresa externa denominada (INCA). Esta empresa es
un centro de investigacion que trabaja con la institucidon en estos procesos (Entrevista personal, 12

de julio de 2025).

8.2.8.5 Fundamentacion metodologica de la fase 8 Seguimiento de la aplicacion del

Cddigo de Convivencia

En esta fase se utilizan técnicas que ya fueron mencionadas en las anteriores, como grupo
focal, matrices, reuniones, asambleas, lluvia de ideas, taller y buzén, pero también por su
pertinencia se adicionan otras, de gran beneficio y que son soportadas por autores de la literatura

especializada, tales como: analisis de casos, guiando la discusion y la encuesta.

Segun la Universidad de Desarrollo (2021), el andlisis de casos vincula la teoria con la
practica de forma interactiva. Presenta una situacion problematica no resuelta y es abierta a las

variadas propuestas de los participantes.

La técnica “guiando la discusion” es fundamental en las actividades grupales en donde se
abra el didlogo, el debate y manifestacion de ideas por parte de los participantes (Servicio de

Evaluacion Ambiental, 2017).

La encuesta es una instancia de consulta de tiempo breve y permite recoger informacion de

forma rapida (Ministerio de Educacion de Chile, 2018).
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8.2.8.6 Planificacion de la fase 8

Tabla 12.

Planificacion de la fase 8: Seguimiento de la aplicacion del Codigo de Convivencia

Técnicas de Costo
N° Actividad Responsables Tiempo  participacion Recursos estimado
utilizadas (USD)
Disefar el
sistema de . Google Forms,
. Gobierno
alertas (fisico _ (encuesta),
o Escolar + Reunion + $ 10 en
y/o digital) 1 dia (Mes _ buzones ‘
1 DECE + Lluvia de ‘ materiales
para reportes 4) ' fisicos, _
Inspector ideas _ . varios
sobre la instructivo,
o General
aplicacion del afiches
Codigo
o Comité Central Videos,
Socializar el Asamblea +
_ Colmena + talleres breves,
sistema de ' Taller $ 30 en
Consejo 2 dias (Mes S redes _
2 alertas a toda o participativo, materiales
‘ Estudiantil + 4) . institucionales, '
la comunidad guiando la ) varios
' Delegados de o tripticos,
educativa discusion
docentes papelodgrafos
Recolectar Formulario $ 10 en
continuamente Gobierno Técnica del online materiales
las alert escolart+ buzon fisi
as alertas s uzon fisico ios:
3 Comité Central  permanente (encuesta), varios; $ 0
generadas Colmena+ y/o digital, buzones se cuenta
durante el afio DECE encuestas fisicos o con buzones
lecti +Coordinadores . ‘
ectivo digitales, fisicos y
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Técnicas de

Costo

N° Actividad Responsables Tiempo  participacion Recursos estimado
utilizadas (USD)
por jornada y cartelera, computadora
estamentos correo para los
institucional recursos
digitales
Revisar . Grupo focal Matriz de
. Gobierno o o
bimestralmente , de revision + incidentes,
Escolar + 2 dias cada
las alertas _ Reunién para informes $ 10 en
4 o Comité Central ~ 2 meses '
recibidas y la lectura parciales de papeleria
. Colmena+  (Mes2y4) : .
analizar las conjunta de reuniones
. DECE .
tendencias alertas técnicas
Tomar
decisiones y
ejecutar
acciones
preventlvas GOblemO Asamblea
’ _ Informe
correctivas Escolar + 2 dias al ampliada+ '
’ _ _ técnico, fichas
elaborar un Autoridades cierre del grupos . $ 15 en
5 o _ . de ajustes,
nuevo Codigo  Institucionales  afio lectivo  focalizados + papeleria
_ . actas de
0 ajuste seglin + Consejo (Mes 4) analisis de ‘
N reunion
la fase Estudiantil casos
(socializacion,
acuerdos y
COMpromisos,
medidas de
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Técnicas de Costo
N° Actividad Responsables Tiempo  participacion Recursos estimado
utilizadas (USD)
actuacion para
la gestion de
conflictos
escolares en el
Codigo) y
frecuencia de
las alertas
registradas
' Gobierno
Revisar Documento
Escolar +
anualmente el . base del
) Comité Central 1 dia al fin '
Codigo de Asamblea + Codigo, $ 10 en
‘ ‘ Colmena + del afio ‘ .
6  Convivencia buzon de informes de materiales
Delegados de escolar _
en base a las _ propuestas alertas, varios
estudiantes, (Mes 4)
alertas propuestas de
. docentes y _
recibidas . mejora, buzon
familias

Nota: Elaboracion propia

8.2.8.7 Participantes de la fase de Seguimiento de la aplicacion del Codigo de

Convivencia

- Gobierno Escolar (responsable principal)

- Comité Central Colmena

- Consejo Estudiantil

- DECE

- Delegados de docentes, familias y estudiantes
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- Autoridades institucionales
8.2.8.8 Nota importante

Dado el caracter particular de la Fase 8: Seguimiento de la aplicacion del Codigo de
Convivencia, es necesario realizar algunas precisiones con respecto a su planificacion. Esta fase ha
sido concebida como un proceso permanente y continuo, por lo que su desarrollo se distribuye a lo
largo de todos los dias comprendidos entre los meses 1 y 4 del cronograma de actualizacion del

Cdédigo de Convivencia. (Ver Carta Gantt)

Para llevar a cabo la revision bimestral de las alertas recibidas y el analisis de tendencias,
se han establecido dos dias claves al final de los meses 2 y 4, permitiendo un corte sistematico que

facilite la reflexion colectiva y la toma de decisiones informadas.

En cuanto a la toma de decisiones y ejecucion de acciones preventivas, correctivas o incluso
redisefio del Codigo, estas se han calendarizado en funcion del tipo y la frecuencia de las alertas
registradas. Asi, se ha previsto el ultimo dia de los meses 1, 2 y 3 para aplicar ajustes progresivos
en cada fase. Adicionalmente, los ultimos dos dias del mes 4 estan destinados a la consolidacion

de medidas basadas en los patrones de frecuencia identificados durante todo el proceso.

Finalmente, para la revisiéon anual del Coédigo de Convivencia, se han asignado dos
momentos clave: el inicio del mes 1, para recuperar los aprendizajes del ciclo anterior, y el final
del mes 4, como cierre reflexivo del proceso de actualizacion. Estos detalles especificos aparecen

indicados en la Carta Gantt que se acompafia en el punto 8.4. de este Plan de Mejora.
Esta organizacion permite garantizar un seguimiento efectivo, articulado y sostenido,
acorde con el enfoque participativo y preventivo propuesto en la herramienta Colmena.

8.2.8.9 Resultado esperado

- Sistema funcional y accesible para recibir alertas de la comunidad educativa.
- Informes periddicos de seguimiento que identifiquen puntos criticos o buenas practicas.
- Evaluacion anual formal del Cédigo, con posibilidad de ajustes participativos.

- Registro sistematico de decisiones tomadas con base en las alertas.
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8.2.9 Plan de Mejora segun formato establecido en los Planes de Mejoramiento del Mineduc

Tabla 13.

Componentes del Plan de Mejora segun el formato establecido en los Planes de Mejoramiento propuestos por el Mineduc

— Chile
Area de Metas Medios de
Subdimension Objetivo Especifico Indicador
Desarrollo Mensuales Verificacion
Fortalecer la participacion - Registros de
% de actores . .
de los actores educativos Mes 1: 80% asistencia
Dimensiéon educativos que )
‘ ‘ Sensibilizacion en el proceso de o participacion - Actas de jornadas
Convivencia participan en ) ) .
comunitaria sensibilizacion de los efectiva - Evidencia audiovisual
Escolar jornadas de ,
instrumentos de gestion y fotografica
sensibilizacion
escolar - Informes
Diagnostico % de los - Informes de
Dimensiéon Mes 1: 100% de
_ _ institucional estamentos o diagnostico
Convivencia ) P 1 rticipacid o participantes en i ) i
Eecol centrado en el Eje ~ FTOMOVer fa parlicipacion — ,articipantes en - Registro de asistencia
scolar

de convivencia

organizada de los distintos 1\ .cnq de trabajo
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Area de ) N o ) ) Metas Medios de
Subdimension Objetivo Especifico Indicador
Desarrollo Mensuales Verificacion
estamentos en la - Fotos de trabajo en
recoleccion, analisis e grupo
interpretacion de - Actas de trabajo
informacion vinculada a los
o ) ) - Registro de asistencia
criterios de convivencia, % mesas de
_ ‘ Diagnostico ‘ a jornadas de
Dimension o como  base para el trabajo . _
institucional ., L Mes 1: 90% diagnostico
Convivencia dlagHOStICO institucional ejecutadas
centrado en el Eje . - Actas de participacion
Escolar o participativo. respecto del total
de Convivencia _ - Reportes por
planificado
estamento
% de '
. Sistematizar y validar los , Mes 2: 100% - Plantillas de
Definicion de COmpromisos y ' L
. ., compromisos y acuerdos sistematizacion
Dimension acuerdos y acuerdos
. . . enerados por los . . -
Convivencia compromisos de la £ P sistematizados y Tabla de
. diferentes estamentos de la . i
Escolar comunidad validados en compromisos firmada
. comunidad educativa i}
educativa ’ Asamblea Informes de
organizados segun los General seguimiento
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Area de Metas Medios de
Subdimension Objetivo Especifico Indicador
Desarrollo Mensuales Verificacion
criterios de convivencia - Registro de
escolar. socializacion
.. % de niveles
Definicion de .,
educativos para - Actas de aprobacion
. ‘ mecanismos para Inf de seleccid
Dimension . los que se ha Mes 3: 100° - INnTormes ae Se€leccion
. . la resolucion _ es 3: 100% d .
Convivencia ) definido los € mecanismos
alternativa de )
Escolar conflictos mecanismos de -Memoria de validacion
Definir e implementar resolucion de
escolares . .
mecanismos restaurativos conflictos
de resolucion alternativa de
Conformacion y conflictos escolares, o ) .
funci iento d . % de mnstancias -Actas de seleccion
uncionamiento d€  gdecuados a los distintos ) Mes 3: Total:
. ) . i representativas ) )
Dimensién  las instancias para niveles educativos de la ‘ 100% -Listas oficiales
) ) ] que han sido _
Convivencia la solucion institucién, mediante un _ de los miembros
definidas
Escolar alternativa de i cinati .
roceso participativo que
' p p p q respecto del total Consentimiento
conflictos establezca instancias :
requerido informado
escolares
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Area de ) N o ) ) Metas Medios de
Subdimension Objetivo Especifico Indicador
Desarrollo Mensuales Verificacion
representativas para % de miembros
resolverlos, asegurando su de la comunidad
Conformacion y operatividad dentro de la educativa que - Actas do
funcionamien comunidad educativa. ..
uncionamiento de han participado conformacion
Dimension  las instancias para Sy
p en la definicion Mes 3: 40% - Registro de
Convivencia la solucion de las instancias integrantes
Escolar alternativa de de resolucion de Informes de
conflictos conflictos _ _
funcionamiento
escolares
Desarrollar un proceso % de los .
- Formularios de
S, articipativo de validaciéon  elementos que
_ y Validacion dela P P 4 Mes 3: 95% aportes
Dimension y difusion del Codigo de constituyen el €8 2: 9570
. . propuesta de “Buzones
Convivencia Codico d Convivencia Escolar que Codigo de Mes 4: 100%
Escol Odigo de y o fisicos/digitales
scolar . . asegure su aceptacion, Convivencia que
Convivencia - Matriz de
comprension y han sido
observaciones

compromiso por parte de  validados por la
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Area de ) N o ) ) Metas Medios de
Subdimension Objetivo Especifico Indicador
Desarrollo Mensuales Verificacion
toda la comunidad comunidad - Informe final de
educativa, facilitando su educativa validacion
implementacion consciente
e ) % de miembros
y participativa en la vida
. de la comunidad
institucional d T zacic
educativa que - Actas de socializacion
Dimension  Socializacion del participan en Mes 4: 80% - Registros de
Convivencia Codigo de jornadas de asistencia
Escolar Convivencia socializacion - Evidencias
audiovisuales
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Area de Metas

Medios de
Subdimension Objetivo Especifico Indicador
Desarrollo Mensuales Verificacion
Implementar un sistema Permanente
participativo de registro, (durante el afio
o analisis y seguimiento de escolar) ' '
] ) Seguimiento de la ) % de - Registro de ajustes
Dimension o alertas relacionadas conla ‘ Mesl: 25% o
) ) aplicacion del o ) implementacion - Actas de decisiones
Convivencia . aplicacion del Codigo de . eno _
Codigo de . . del sistema de ~ Mes2: 50% -Informe (evaluacion
Escolar _ _ Convivencia Escolar, que '
Convivencia alertas Mes 3: 75% anual del Codigo)

permita revisar su
pertinencia y generar Mes 4: 100%

acciones de mejora.

Nota: Elaboracién propia’

3 Cada una de las subdimensiones corresponde a las fases del proceso de desarrollo del Cédigo de Convivencia
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8.3 Implementacion de acciones

Las acciones para la actualizacion del Codigo de Convivencia de la Unidad Educativa Daule conforme se evidencia
en este Plan Mejora, estan desarrolladas por fases. Cada fase se implementa mediante una planificacion organizada de
actividades con técnicas participativas, responsables, tiempo estimado, recursos y costo tomando en consideracion
materiales de bajo costo y recursos existentes en el plantel. Se prioriza la apropiacion comunitaria del instrumento, el
trabajo colaborativo y el uso pedagdgico del conflicto. A continuacion, se detalla en especifico una tabla que contiene las
actividades de las fases con respecto a su duracion, presupuesto estimado y horas hombre. En este ultimo aspecto es
importante aclarar que aparece con valor 0 porque en las fases intervienen miembros de la comunidad educativa
(profesores, padres de familia, estudiantes, lideres comunitarios e invitados voluntarios) cuyo tiempo no implica gastos.

Sin perjuicio de que naturalmente esto implicara postergar otras actividades.

Plan de Mejora

Tabla 14.

Plan de Mejora - Actividades, Duracion, Presupuesto, Recursos materiales y Horas Hombre

Fase N° Descripcion de la Duracion Presupuesto Horas
Actividad actividad (meses / dia) estimado Hombre
(USD)

e, 1 Crear Comité Dia 1, Mes 1 10 0

Fase 1: Sensibilizacion
comunitaria Central COLMENA

o, 2 Elaborar Plan de Dias 2-3, 25 0

Fase 1: Sensibilizacion o
Sensibilizacion Mes 1

comunitaria
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Fase N° Descripcion de la Duracion Presupuesto Horas
Actividad actividad (meses / dia) estimado Hombre
(USD)
Fase 1: Sensibilizacion 3 ' Con'vocar Dia 4, Mes 1 20 0
comunitaria diferenciadamente
Fase i:ofnellllzﬂ)izamon 4 Sensibilizar por Dias 5-7, 60 0
estamento Mes 1
Fase 1: Sensibilizacion Socializar Dias  8-10, 60 0
C.omunitaria 5 instrumentos de Mes 1
gestion escolar
Fase 1: Sensibilizacién 6 Explicar propuesta Dia 11, Mes 1 35 0
comunitaria pedagogica
Fase 1: Sensibilizacién 7 Plan y cronograma Dia 12, Mes 1 40 0
comunitaria de exposicion
Fase iiorsnelrllsﬂoalﬂzamon 8 Recopilar Dias 13-14, Mes 2 0
percepciones 1
Fase 1: Sensibilizacién 9 Sistematizar Dia 15, Mes 1 30 0
comunitaria resultados y
presentacion
NG e 1 Socializar Preguntas Dia 1, Mes 1 10 0
. Fa?e 21 Diagnostico de convivencia
institucional centrado
en el Ejede
Convivencia
2 Conformar mesas de Dia 2, Mes 1 5 0

Fase 2: Diagnostico
institucional centrado
en el Eje de

trabajo
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Fase N° Descripcion de la Duracion Presupuesto Horas
Actividad actividad (meses / dia) estimado Hombre
(USD)
Convivencia
Fase 2: Diagnéstico 3 Recolectar Dias  3-5, 40 0
institucional centrado informacion Mes 1
en el Ejede
Convivencia
Fase 2: Diagnéstico 4 Sistematizar Dias  6-7, 10 0
institucional centrado informacion Mes 2
en el Eje de
Convivencia
Fase 2: Diagnostico 5 Analizar hallazgos y Dias 8-9, 5 0
institucional centrado redactar informe Mes 2
en el Eje de
Convivencia
Fase 2: Diagnostico 6 Presentar resgltados a Dia 10, Mes 2 50 0
institucional centrado la comunidad
en el Ejede
Convivencia
Fase 2: Diagndstico 7 Redactar y entregar Dia 11, Mes 2 0 0
institucional centrado informe final
en el Ejede
Convivencia
Fase 3: Definicion de 1 Socializar Dia 1, Mes 2 10 0
acuerdos y necesidades de
convivencia

compromisos de la
comunidad educativa
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Fase N° Descripcion de la Duracion Presupuesto Horas
Actividad actividad (meses / dia) estimado Hombre
(USD)
Fase 3: Definicién de 2 Dlsc?nar e Dias 2-3, Mes 2 15 0
acuerdos y implementar
Compromisos de la CompromiSOS buZén
comunidad educativa
Fase 3: Definicién de 3 Recolec‘Far Dias 4-5, Mes 2 40 0
acuerdos y compromisos
compromisos de la
comunidad educativa
Fase 3: Definicién de 4 R?Vlsar, agrupa.r, Dias 6-8, Mes 2 15 0
acuerdos y analizar compromisos
compromisos de la
comunidad educativa
Fase 3 Definicion de > . Dias 9-10, Mes 2 15 0
Reflexionar sobre
acuerdos y
compromisos de la acuerdos
comunidad educativa
' ., 6 Dias 11-12, 10 0
Fase 3: Definicion de Plantear acuerdos Mes 2
acuerdos y
compromisos de la
comunidad educativa
_ ., Dias 13-14, 10 0
Fase 3: Definicién de 7 Sistematizar acuerdos Mes 2
acuerdos y i
compromisos de la y compromisos
comunidad educativa
8 Revisar y validar Dia 15, Mes 3 50 0

Fase 3: Definicion de
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Fase N° Descripcion de la Duracion Presupuesto Horas
Actividad actividad (meses / dia) estimado Hombre
(USD)
acuerdos y acuerdos y
compromisos de la COmpromisos
comunidad educativa
Fase 3: Definicién de . Socializar acu'erdos y Dia 16, Mes 3 20 0
acuerdos y compromisos
compromisos de la
comunidad educativa
. 1 itar al i Dia 1 (2h 1
Fase 4: Definicion de Capacitar al Gobierno ia 1 (2h), 0 0
. escolar sobre los Mes 3
mecanismos para la )
., . mecanismos
resolucidn alternativa ]
. alternativos de
de conflictos escolares .,
resolucion de
conflictos
2 Revisar mecanismos Dia 2 (2h), 10 0
Fase 4: Definicion de alternativos Mes 3
mecanismos para la
resolucion alternativa de
conflictos escolares
Fase 4: Definicion de 3 Analizar pertl%lencm Dia 3 (2h), 10 0
. de los mecanismos Mes 3
mecanismos para la
resolucion alternativa
de conflictos escolares
. 4 lecci Dia 4 (2h 1
Fase 4: Definicion de Seleccionar . y ia 4 (2h), 0 0
redactar mecanismos Mes 3

mecanismos para la
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Fase N° Descripcion de la Duracion Presupuesto Horas
Actividad actividad (meses / dia) estimado Hombre
(USD)
resolucion alternativa
de conflictos escolares
Fase 4: Definicion de > Validar ) y Dia 5 (2h), 30 0
. elaborar memoria Mes 3
mecanismos para la
resolucion alternativa
de conflictos escolares
Fase 5: Conformacién y 1 Socia?izar prf)p(')sitos Dia 1 (2h), 40 0
funcionamiento de las Instancias Mes 3
instancias para la
solucion alternativa de
conflictos escolares
Fase 5: Conformacién y 2 Convocar postulantes Dias 2-3, 30 0
. i Mes 3
funcionamiento de las
instancias para la
solucion alternativa de
conflictos escolares
Fase 5 Conformacién 3 Espacios 3 de Dias 4-5, 20 0
y funcionamiento de las seleccion Mes 3
instancias para la
solucion alternativa de
conflictos escolares
4 Seleccionar y validar Dia 6, Mes 3 10 0

Fase 5: Conformacion y
funcionamiento de las
instancias para la
solucion alternativa de

integrantes
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Fase N° Descripcion de la Duracion Presupuesto Horas
Actividad actividad (meses / dia) estimado Hombre
(USD)
conflictos escolares
Fase 5: Conformacién y 5 Crear instancias y Dias 7-8, 10 0
funcionamiento de las establecer acuerdos Mes 3
instancias para la
solucion alternativa de
conflictos escolares
Fase 5: Conformacién y 6 Disefiar Dias 9-10, 30 0
funcionamiento de las pl Mes 3
instancias para la an de capacitacion
solucion alternativa de inicial
conflictos escolares
Fase 6: Validacién de la 1 Convocar jornadas de Dia 1, Mes 3 10 0
propuesta de Codigo de validacion
Convivencia
Fase 6: Validacion de la 2 Presentar proceso y Dia 2, Mes 3 70 0
propuesta de Codigo de propuesta
Convivencia
Fase 6: Validacion de la 3 Recopilar aportes e Dias 34, 5 0
propuesta de Codigo de inquietudes Mes 3y 4
Convivencia
Fase 6: Validacion de la 4 Analizar y Dia 5, Mes 4 10 0
propuesta de Codigo de sistematizar aportes
Convivencia
Fase 6: Validacién de Ia 5 Ajustar propuesta del Dia 6, Mes 4 0 0
Codigo

propuesta de Codigo de
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Fase N° Descripcion de la Duracion Presupuesto Horas
Actividad actividad (meses / dia) estimado Hombre
(USD)
Convivencia
Fase 6: Validacion de la 6 Presentar la version Dia 7, Mes 4 10 0
propuesta de Codigo de final
Convivencia
Fase 7: Socializacién 1 Disenar estrategia de Dia 1, Mes 4 10 0
.Cédigo socializacion
Fase 7- Socializacién del 2 Convocar espacios de Dia 2, Mes 4 5 0
Codigo de Convivencia socializacion
Fase 7: Socializacion del 3 Desarrollar espacios Dias 3-5, 70 0
Codigo de Convivencia participativos Mes 4
Fase 7: Socializacion del 4 Difundir codigo Dia 6, Mes 4 10 0
Cddigo de Convivencia
Fase 7: Socializacién del 5 Elaborar informe Dia 7, Mes 4 10 0
Codigo de Convivencia
Fase 8: Seguimiento de 1 Disefar sistema de Dia 1, Mes 4 10 0
la aplicacion del Codigo alertas
de Convivencia
Fase 8: Seguimiento de 2 Socializar el sistema  Dias 2-3, Mes 4 30 0
la aplicacion del Codigo de alertas
de Convivencia
3 Recolectar alertas Permanente, 10 0

Fase 8: Seguimiento de
la aplicacion del Codigo
de Convivencia

(proceso continuo)
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Fase N° Descripcion de la Duracion Presupuesto Horas
Actividad actividad (meses / dia) estimado Hombre
(USD)
informe

Fase 8: Seguimiento de 4 Revisar m2 dlasl\c/[ada 22 10 0
la aplicacion del Codigo ale eses, 4eses

de Convivencia rtas bimestralmente y
Fase 8: Seguimiento de 5 Tqmar demsgmes y 2 dias, Mes 4 15 0
la aplicacion del Codigo ejecutar acciones.

de Convivencia
Fase 8: Seguimiento de 6 Codlgo.a'n,ual de 1 dia, Mes 4 10 0

revision

la aplicacion Codigo del
Convivencia

Nota. Elaboracion propia
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8.4 Carta Gantt Proyecto técnico

MES 1 MES3

NUMEROFASE TITULODELATAREA SOMANAT | SEMANA2 | SEMANAZ | SEMANA4 | SEMANAI SHMANA3 | SEMANA4 | SOMANA1 | SEMANA2 | SBMANAZ |  SEMANA4 SEMANA1 SEMANA2 SEMANA3 SEMANA4

LMMJVLMMIVLMMIVLMMIVLMMIVLMMIVLMMIVLMMIVLMMIVLMMIVLMMIVLMMIVLMMJVLMMJVLMMIVLMNSV
FASE1  Sensibilizacion comunitaria

11 Crear el Comité Central COLMENA (Gobernanza)

12 Elaborar el Plan de Sensibilizacion

13 Convocar de forma diferenciada a miembros de lacomunidad educativa

14 Sensibilizar por estamento (Primer ciclo de sensibilizacion)

15 Realizar talleres participativos sobre os instrumentos de gestion escolar

16 Explicar la propuesta pedagdgica institucional

17 Exponer el plany gramad ionde los i de gestion escolar

18 Recopilar i ivas y propuestas desde los actores educativos [ ] ]

19 i izarlos resultados d ibilizacion y ion ala idad educativa ||

FASE2  Diagndsticoinstitucional centrado enel Eje de convivencia

2.1 Socializar las preguntas que tienen relacién con los criterios de convivencia

22 Conformar mesas de trabajo por criterio de convivencia

23 Recolectar informacion a través de la aplicacion de técnicas participativas

24 i izar lainf ion por criterio de

25 Analizar colectivamente los hallazgos y redactar el informe

26 Presentar los resultados ala comunidad educativa para su respectiva validacion

27 Redactar y entregar el informe final del diagndstico institucional

FASE3  Definicion d dos y compromisos de la comunidad educativa

31 Socializar las idades de convivenciaidentificadas en el di

32 Disefiar, p ionar e impl ¢l “buzon d promisos” para recoger

33 Recolectar compromisos por cada actor educativo y criterios de convivencia

34 Revisar, agrupar, reflexionar y analizar compromisos segin criterios d

35 Reflexionar sobre posibles acuerdos y compromisos

36 Plantear acuerdos que surjan de los compromisos

37 i izar los acuerdos y compromi por criterios y actores

38 Revisar y validar los acuerdos y compromisos

39 Socializar i los acuerdos y comp por medios fisicos y digitales

FASE 4 Definicién d i ivos o lucién de conflict 1.

41 Capacitar al Gobierno escolar sobre i ivos de resolucion de conflict .
42 Revisar colecti los i ivos de conflict B
43 Analzar la pertinencia de los mecanismos de resolucign de conflict O
44 ionar y redactar participati I ivos aplicables .
45 Validar en plenario y elaborar delamemoria del proceso .
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NOMERO
FASE

FASES
51
52
53
54
55
56
FASE6
6.1
6.2
6.3
6.4
6.5
6.6
FASE7
Al
12
3
14
5
FASES
8.1
82
83
84
85
86

MES1

et L ows2 | ows | owse ]
TLovE AT

LMMJVLMMJVLMMJVLMMIVLMMJVLMMJVLMMJVLMMIJVLMMJVLMMJVLMMJVLMMIJVLMMIJVLMMJVLMMJVLMMYV

Conformacion y funcionamiento de las instancias para la solucion alternativa de conflictos escolares

Socializar el propdsito y funcion de las instancias ala comunidad educativa

Convocar ala comunidad educativa a postularse como integrantes de las instancias .l

Mantener espacios de trabajo con las personas que cumplan los requisitos ll

Seleccionar y validar de integrantes por jorada/nivel

Crear las instancias y establecer acuerdos para su activacion y funcionamiento ll

Disefiar el plan de capacitacion inicial para miembros de las instancias ll

Validacion de la propuesta de Codigo de Convivencia

Convocar ajomadas de validacion por estamento y jornada

Presentar el proceso y propuesta de Codigo de Convivencia a la comunidad

Recopilar aportes, inquietudes y observaciones para complementar la propuesta

Analizar y sistematizar los aportes al Cédigo de Convivencia

Ajustara propuesta del Codigo con base en observaciones

Presentar la propuesta final a delegados, suscribirlo y entregarlo apara registrarlo

Socializacion del Codigo de Convivencia

Planificar y disefiar estrategia de socializacion (por jorada y estamento) l

Convocar institucionalmente a espacios de socializacion

Desarrollar espacios de socializacion participativa para conocer el contenido del Codigo ..l

Difundir el Cadigo de Convivencia Escolar a través de medios digitales y visuales

Elaborar el reporte de socializacion con evidencias l

Seguimiento de la aplicacion del Codigo de Convivencia

Disefiar el sistema de alertas para reportes sobre la aplicacion del Codigo l |

Socializar el sistema de alertas a todala comunidad educativa .

Recolcta continuamene s s generadas dutntef aolctiv AEEEEEEREEENEREEEEEEREEEEAEEE NN EREEENEEEEEREERNEENEEEENEEEENENEENER

Revisar bimestralmente las alertas recibidas y analizar las tendencias ..

Tomar decisiones y ejecutar acciones segin la fase y frecuencia de las alertas registradas l I l ..

Revisar anualmente el Codigo de Convivencia en base a s alertas recibidas . .
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8.5 Presupuesto

Tabla 15.

Presupuesto por fase y total

Fase Presupuesto total
(USD)
Fase 1 305
Fase 2 120
Fase 3 185
Fase 4 70
Fase 5 140
Fase 6 105
Fase 7 105
Fase 8 85
Total $1115

Nota. Elaboracion propia

Este proyecto debera ser financiado con recursos obtenidos a través de la autogestion
institucional, esto es, mediante actividades planificadas para este objetivo (venta de materiales de
reciclaje, donaciones por parte de una red de apoyo local como ex alumnos, maestros jubilados,
lideres comunitarios; trueques escolares, es decir cambiar materiales escolares por tiempo o
servicios, vinculacion con ONGs, municipios, universidades, iglesias que ofrezcan apoyo técnico
o materiales, entre otras) coordinando estas actividades con los Comités de Padres de Familia y
Consejo Estudiantil de la Unidad Educativa Daule. Estas gestiones seran comunicadas al Distrito
Educativol9 (Daule — Nobol — Santa Lucia) jurisdiccion de la Unidad Educativa Daule para su

conocimiento y aprobacion.
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9. Plan de Gestion del Cambio

9.1 Descripcion

La actualizacion del Codigo de Convivencia Escolar supone un proceso de transformacion
institucional que representa uno de los retos mas complejos para organizaciones educativas
acostumbradas a modelos tradicionales. Las practicas arraigadas, la resistencia al cambio y, en
algunos casos, la comodidad adquirida por quienes llevan afios en la institucion puede obstaculizar

el avance hacia una cultura de convivencia mas inclusiva, democratica y restaurativa.

Ademas, todo proceso de reestructuracion implica enfrentar multiples desafios, derivados
no solo del contexto externo en que opera la institucion, sino también de sus condiciones internas,
como la disponibilidad de recursos financieros, humanos y el grado de apertura al cambio de sus
integrantes. Lo desconocido suele generar incertidumbre, temor, desconfianza o rechazo, pues pone
en cuestionamiento practicas establecidas y estructuras que forman parte de la cultura

organizacional vigente.

En este sentido, el Plan de Gestion del Cambio incluye una serie de acciones planificadas
y graduales que buscan facilitar esta transicion. No se trata solo de elaborar propuestas en el papel,
sino de ejecutar medidas concretas bajo una direccidon estratégica y un seguimiento riguroso,
asegurando la participacion activa de todos los actores educativos y el aprovechamiento dptimo de

los recursos disponibles.

La implementacion progresiva del plan cobra especial relevancia ante las resistencias
identificadas durante el diagndstico institucional, el cual presenta dos implicancias centrales: en
primer lugar, el problema mismo, que no se haya actualizado el Cédigo de Convivencia Escolar, y
por otro, la ausencia de apoyo para acceder a informacién institucional relevante; situacion que
guarda estrecha relacion con la primera pues en la practica, la negativa institucional para facilitar
la informacion requerida refleja la misma resistencia al cambio que ha impedido actualizar un
instrumento tan importante. Este aspecto constituye un hallazgo sustantivo y resulta necesario
visibilizarlo de manera explicita en el presente analisis. Sin olvidar que, desde el abordaje de la

dimension cultural y emocional del cambio, la actualizacion de este instrumento de gestion escolar
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tan importante exige un liderazgo estratégico, pedagogico y moral que permita afrontar la
resistencia institucional y promover su apropiacion colectiva. Desde la mirada de Kotter (1995), el
proceso de cambio se estructura en fases que permiten transitar desde la creacion de sentido de
urgencia hasta el anclaje del cambio en la cultura institucional. En este marco, resulta
imprescindible conformar una coalicion guia representativa, comunicar la visidon con claridad y
generar victorias tempranas que consoliden confianza en la comunidad educativa. Sin embargo,
como advierte Fullan (2021) el cambio no se logra tinicamente con pasos secuenciales, sino con el
desarrollo de una cultura colaborativa (los participantes se alimentan mutuamente) que reconozca
la resistencia como una oportunidad de aprendizaje, promueva la inteligencia social y vincule el
cambio a un propdsito moral centrado en el bienestar y el aprendizaje integral. La integracion de
ambos modelos posibilita que la actualizacion del Cédigo de Convivencia sea vivida no como una
imposicidon normativa, Sino cOmo un proceso participativo y restaurativo apropiado colectivamente
y sostenido en el tiempo por la propia cultura escolar. Por ello, se ha estructurado un esquema de
gestion que contempla una red de cambio, herramientas para evaluar expectativas, analisis de
impacto y riesgos asociados al cambio, asi como estrategias efectivas de mitigacion, monitoreo,

seguimiento y evaluacion.

Cada componente de este plan define con claridad las responsabilidades individuales e
institucionales para liderar y acompafiar el proceso de actualizacion del Codigo de Convivencia. A
su vez, busca anticiparse a las dificultades que pudieran surgir, garantizando que la transformacion
sea coherente con las necesidades reales de la comunidad educativa y contribuya a una cultura

escolar orientada a la justicia, la equidad y la corresponsabilidad.

9.2 Red de cambio

A continuacion, se detalla la red de cambio recomendada para la actualizacidn participativa
del Codigo de Convivencia, estructuradas por fase segun las actividades, integrando responsables,
roles y responsabilidades claramente asignadas. Aclarando que hay instancias ya constituidas y
declaradas en la normativa educacional vigente para efectos de organizacion de las instituciones
escolares en sus diferentes procesos tales como: Gobierno escolar, Comité Central Colmena,

Consejo estudiantil, Comité Central de Padres de Familia, Comités de Padres de familia por grados,
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DECE. La Rectora e Inspector General forman parte de las autoridades institucionales. Los demas
grupos mencionados en las diferentes fases son instancias que el Gobierno Escolar y el Comité
Central Colmena como organismos responsables de la construccion del Codigo de Convivencia
designaran como apoyo (ver tablas N° 16 a 23) para el desarrollo de las actividades garantizando
una participacion corresponsable, transparente y horizontal de todos los actores para fortalecer la

convivencia escolar de la comunidad educativa.

No es recomendable la rotacion de los miembros cuando se tratan de procesos continuos o
cuando el cambio resulte impertinente o inadecuado, ya que se requiere la permanencia de los
mismos integrantes para garantizar la coherencia y el adecuado seguimiento del proyecto. No
obstante, en otras etapas del proceso, puede considerarse la alternabilidad de representantes,

siempre que ello no afecte la participacion efectiva ni la continuidad del enfoque colaborativo.
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9.2.1 Fase de Sensibilizacion comunitaria

Tabla 16.

Actividades, Roles, Responsables y Responsabilidades Principales de la Fase de Sensibilizacion Comunitaria

Actividades

Responsables

Roles

Responsabilidades

principales

Creacion del
Comité Central

Colmena

Elaboracion del
Plan de

Sensibilizacion

Autoridades Institucionales, DECE,

Consejo Estudiantil.

Comité¢ Central Colmena, Delegados

docentes.

e FEl Comit¢ Central Colmena
designaré a los Delegados docentes

para apoyar esta actividad.

Liderar y coordinar todo el proceso
de actualizacion; asi como
garantizar la gobernanza y la

transparencia.

Disefiar, planificar y programar
actividades de sensibilizacion
adecuadas a las caracteristicas y
necesidades de cada grupo de la

comunidad educativa.

Gobernanza y

coordinacion general.

Elaborar el plan de

sensibilizacion.
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Responsabilidades

Actividades Responsables Roles
principales
Convocar y garantizar la
Convocatoria Comité Central Colmena, Consejo ., ) )
L participacion de estudiantes, Garantizar la
Diferenciadaala  Estudiantil, Comités de Padres de

Comunidad

Educativa

Sensibilizacion por

Estamento

Familia por grados.

Comité Central Colmena,
Coordinadores por jornada/estamento,

DECE.

e El Comit¢ Central Colmena
designard a los Coordinadores por
jornada y estamentos para apoyar

esta actividad.

docentes, familias y personal en

tiempos y formas adecuadas.

Fomentar la participacion,
promover el didlogo, recopilar
experiencias y aportes
significativos de cada grupo

objetivo.
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Motivar, recoger
vivencias, facilitar el

dialogo.



Actividades

Responsables

Roles

Responsabilidades

principales

Socializacion de
Instrumentos de

Gestion Escolar

Explicacion de la
Propuesta
Pedagodgica

Institucional

Comité Central Colmena,

Coordinadores por jornada/estamento.

El Comit¢ Central Colmena
designara a los Coordinadores por
jornada y estamentos para apoyar

esta actividad.

Comité Central Colmena,

Coordinadores por jornada/estamento.

El Comit¢ Central Colmena
designara a los Coordinadores por
jornada y estamentos para apoyar

esta actividad.

Desarrollar talleres participativos
orientados a la socializacion de
instrumentos, reflexionando
colectivamente sobre la
importancia de la construccion

participativa.

Comunicar de manera precisa y
comprensible la propuesta
pedagdgica que sustenta la

autorizacion de funcionamiento.

Talleres participativos,

reflexion colectiva.

Explicar la propuesta
pedagogica

institucional.
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Actividades Responsables

Roles

Responsabilidades

principales

Comité Central Colmena, Autoridades
Exposicion del Plan o
Institucionales.
General y

Cronograma

Gobierno escolar, DECE, Delegados

Recopilacion de estudiantiles, docentes y familias.

Percepcionesy ¢ E] Gobierno Escolar designara a los
Propuestas. Delegados estudiantiles, docentes y

familiar para apoyar esta actividad.

Comité¢ Central Colmena, Delegados

estudiantiles, docentes y familias.
Sistematizacion y

. El Comité Central Colmena
Presentacion de

Resultados. designara a  los  Delegados

estudiantiles, docentes y familiar para

apoyar esta actividad.

Exponer ante la comunidad
educativa el plan y cronograma
establecidos para la construccion de

los instrumentos de gestion escolar.

Levantar y documentar
percepciones, expectativas y
propuestas de todos los actores

educativos.

Sistematizar los resultados
obtenidos en el proceso de
sensibilizacion y socializarlos con
toda la comunidad educativa,
asegurando la transparencia y

retroalimentacion.

Presentacion del plan

general y cronograma.

Registro de opiniones

Yy propuestas.

Sistematizacion y
retroalimentacion

comunitaria.

Nota: Elaboracion propia
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9.2.2 Fase de Diagnéstico Institucional por Eje de Convivencia

Tabla 17.

Actividades, Roles, Responsables y Responsabilidades Principales de la Fase de Diagnostico Institucional por Eje de

Convivencia
Responsabilidades
Actividades Responsables Roles
principales
Socializacion de Gobierno Escolar, Comité Central Colmena.  Presentar y aclarar las preguntas Presentar y  aclarar
Preguntas diagnoésticas referentes a los preguntas diagnosticas.
Relacionadas con los criterios de convivencia,

Criterios de
Convivencia
Conformacion de

Mesas de Trabajo por
Criterio de

Convivencia

Gobierno Escolar, Coordinadores por jornada

y estamentos.

e El Gobierno Escolar designard a los
Coordinadores por jornada y estamentos

para que estos a su vez organicen a la

fomentando la comprension y la

de la

participacion toda

comunidad educativa.

Organizar los grupos de trabajo

que analizaran cada criterio de

convivencia, facilitando la
identificacion de necesidades
especificas por cada eje o
dimension.

Organizar equipos
segin cada criterio de

convivencia.
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Responsabilidades

Actividades Responsables Roles
principales

comunidad educativa segin su jornada

(matutina y vespertina y estamento).
Recoleccion de Gobierno Escolar, DECE (Departamento de Ejecutar la recoleccion de datos Ejecutar técnicas
Informaciéon con Consejeria Estudiantil), Inspector General. mediante encuestas, entrevistas, participativas de
Técnicas dindmicas grupales u otras recoleccion de datos.
Participativas técnicas participativas; asegurar la

Sistematizacion de la Gobierno Escolar, DECE, Inspector General.

Informaciéon por
Criterio de
Convivencia

Analisis Colectivo de Gobierno Escolar, Comité Central Colmena,

Hallazgos y Delegados estudiantiles, docentes y familias.

inclusion de todas las voces del

entorno escolar.

Ordenar y procesar los datos
levantados, clasificandolos por
criterios de convivencia, para
facilitar su posterior andlisis y

toma de decisiones.

Revisar y discutir los datos

sistematizados, identificar
tendencias, desafios y
oportunidades;  elaborar  un

Procesar y clasificar
datos por criterios de

convivencia.

Analizar colectivamente
y redactar informe de

diagnostico.
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Responsabilidades

Actividades Responsables Roles
principales
Redaccion del e El Comité Central Colmena designara a informe de diagnostico colectivo
Informe los Delegados estudiantiles, docentes y que refleje el andlisis plural.
familias para apoyar esta actividad.
Presentacion de Autoridades institucionales, Comité Central Socializar los hallazgos y Socializar, recibir
Resultados para Colmena. propuestas con toda la comunidad retroalimentacion y
Validacion educativa, solicitando validar con la
Comunitaria observaciones, retroalimentacion comunidad.

y validacion de la informacion

recogida y analizada.

Nota: Elaboracion propia

9.2.3 Fase de Definicion de acuerdos y compromisos de la comunidad educativa

Tabla 18.

Actividades, Roles, Responsables y Responsabilidades Principales de la Fase de Definicion de acuerdos y compromisos

de la comunidad educativa
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Roles

Responsabilidades

principales

Actividades Responsables
Socializacion de Comité Central Colmena, DECE,
Necesidades de Inspector General.

Convivencia

Identificadas en el

Diagnostico

Diseno, Promociéon e Gobierno Escolar, Comité Central
Implementacion del Colmena, Delegados estudiantiles,

Buzon de Compromisos  docentes y familias.

e El Gobierno Escolar designara a
los Delegados estudiantiles para

apoyar esta actividad.

Comunicar a la comunidad las
necesidades detectadas a través
del diagnoéstico, desagregando la
informaciéon por los cuatro
criterios de convivencia,
estamento 'y jornada, para
asegurar una comprension clara 'y

contextualizada.

Crear una herramienta fisica o
digital donde la comunidad
educativa deposite sus
compromisos;  Fomentar la
participacion 'y  explicar la
importancia de este espacio en el
proceso de construccion

colectiva.

Comunicar necesidades
por criterios, estamento y

jornada.

Crear, promocionar y
administrar el buzon de

COmpromisos.
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Responsabilidades

Actividades Responsables Roles
principales
Comité Central Colmena, Recoger compromisos de
Recoleccion go Coordinadores por jornada 'y Recopilar los  compromisos cada actor educativo y
Compromisos de Cada estamentos. recibidos desde el  buzén, SO
Actor Educativo por e EI Comité Central Colmena organizando la informacion de

Criterio de Convivencia

Revision, Agrupacion y
Analisis de
Compromisos

Recibidos

designara a los Coordinadores
por jornada y estamentos para

apoyar esta actividad.

Comité Central Colmena,
Coordinadores por jornada 'y
estamentos.

e FEl Comité Central Colmena

designara a los Coordinadores

por jornada y estamentos para

apoyar esta actividad.

acuerdo con el actor educativo y

cada criterio de convivencia.

Examinar y clasificar los
compromisos, reflexionando
colectivamente sobre su

pertinencia y alcance en relacion

con los criterios de convivencia.

Clasificar y reflexionar
colectivamente sobre los

COmpromisos.

169



Responsabilidades

Actividades Responsables Roles
principales
Reflexion Conjunta Comité Central Colmena, Facilitar espacios de dialogo y Facilitar la reflexion para
sobre  Acuerdos y Coordinadores por jornada y reflexion para definir acuerdos y responder a las
Compromisos estamentos. compromisos que realmente necesidades
o responden a las necesidades identificadas.
» El Comit¢ Central Colmena p
) , . identificadas.

designara a los Coordinadores por

jornada y estamentos para apoyar

esta actividad.
Planteamiento y Comité Central Colmena, Proponer los acuerdos derivados Formular acuerdos y
Verificacion de Coordinadores por jornada y deloscompromisosy asegurarsu comprobar su pertinencia
Acuerdos Finales estamentos. adecuada  vinculacion ~ con respecto a los criterios.

e El Comité Central Colmena
designara a los Coordinadores
por jornada y estamentos para

apoyar esta actividad.

necesidades y criterios validados.
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Responsabilidades

Actividades Responsables Roles
principales
Sistematizacion de Comité Central Colmena, Organizar y documentar los Documental acuerdos
Compromisos y Coordinadores por jornada y compromisos y acuerdos segun organizados por criterio y
Acuerdos estamentos. criterios y actores, garantizando actor.
o trazabilidad y claridad.
e ElI Comit¢ Central Colmena y

designara a los Coordinadores por
jornada y estamentos para apoyar

esta actividad.

Revision y Validacion Comité Central Colmena,

en Asamblea General Coordinadores por jornada 'y

estamentos.

e El Comité Central Colmena
designara a los Coordinadores
por jornada y estamentos para

apoyar esta actividad.

Presentar los acuerdos y Presentar acuerdos 'y

compromisos a la Asamblea compromisos para
General para su discusion y validacion comunitaria.

validacion democratica.
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Actividades Responsables

Responsabilidades
Roles
principales

Socializacion Interna de  Comité Central Colmena, Equipo de
Acuerdos y comunicacion institucional.

Compromisos e El Comité Central Colmena

designara al  Equipo de
comunicacion institucional para

apoyar esta actividad.

Difundir los acuerdos y Difundir compromisos

compromisos por medios fisicos por medios fisicos y

y digitales, garantizando el digitales.
acceso de toda la comunidad

educativa a los resultados.

Nota: Elaboracién propia
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9.2.4 Fase de definicion de mecanismos para la resolucion alternativa de conflictos escolares

Tabla 19.

Actividades, Roles, Responsables y Responsabilidades Principales de la Fase de definicion de mecanismos para la

resolucion alternativa de conflictos escolares

Responsabilidades
Actividades Responsables Roles
principales
Capacitar al Gobierno Escolar Rector(a), DECE o delegados Recibir formacion Formacion en

sobre mecanismos alternativos docentes.

de resolucion de conflictos con , . ) ) ,
La méxima autoridad designara a

enfoque restaurativo y marco

los integrantes del DECE o
legal vigente (LOEL RLOED) docentes para realizar las
capacitaciones

Revisar  colectivamente los Gobierno Escolar, delegados de
mecanismos alternativos estudiantes, docentes y familias.
propuestos por Colmena y

El Gobierno Escolar designara a

experiencias previas .
P p los delegados de estudiantes,
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especializada para comprender

los principios y procedimientos

de los mecanismos
restaurativos, asi como la
normatividad aplicable,
garantizando una  correcta

aplicacion en la institucion.

Analizar criticamente y en
conjunto los mecanismos ya
sugeridos y las experiencias

anteriores para evaluar su

mecanismos Y marco

legal.

Andlisis conjunto 'y

critico de mecanismos.



Actividades Responsables

Roles

Responsabilidades

principales

docentes y familias para apoyar la

actividad.

Analizar la pertinencia de los Gobierno Escolar, delegados
mecanismos de resolucion segun docentes.

subniveles y niveles educativos| El Gobierno Escolar designaré a

los delegados de docentes para

apoyar la actividad.

Seleccionar y redactar Gobierno Escolar, Comité Central
participativamente los Colmena, DECE.

mecanismos restaurativos

aplicables
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efectividad y pertinencia en el

contexto escolar.

Evaluar como los mecanismos
alternativos se aplican a
distintos niveles educativos y
subniveles considerando las
caracteristicas particulares de
la comunidad educativa y sus

miembros.

Definir de manera colaborativa
los mecanismos que se
implementardn formalmente,
redactandolos claramente para

su aplicacion institucional.

Evaluacién por niveles
y caracteristicas de la

comunidad.

Definicién y redaccion
participativa de

mecanismos.



Responsabilidades

Actividades Responsables Roles
principales
Validar en plenario y elaborar la Gobierno Escolar, delegados Presentar para consenso en Validaciéon comunitaria
memoria del proceso docentes. plenario  los  mecanismos y documentacion
seleccionados y dejar formal.

e El Gobierno Escolar designara a

los delegados de docentes para

apoyar la actividad.

Nota: Elaboracion propia
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documentado el  proceso
mediante la elaboracion de una
memoria  institucional que

respalde el procedimiento.



9.2.5 Fase de conformacion y funcionamiento de las instancias para la solucion alternativa de conflictos escolares

Tabla 20.

Actividades, Roles, Responsables y Responsabilidades Principales de la Fase de conformacion y funcionamiento de las

instancias para la solucion alternativa de conflictos escolares

Responsabilidades
Actividades Responsables Roles
principales
Socializar el Propdsito y Gobierno Escolar, DECE Explicar claramente a toda la comunidad Explicar  funcién y
Funcion de las Instancias (Departamento de  Consejeria educativa la finalidad y funcionamiento promover la
a la Comunidad Estudiantil). de las instancias de resolucion comprension
Educativa alternativa de conflictos para fomentar la comunitaria.

Convocar a Estudiantes,

Familias y Docentes para

Postularse como
Integrantes de las
Instancias

Gobierno Escolar, Coordinadores

por jornada y estamentos.

e EI Gobierno Escolar
designara a los coordinadores
por jornada y estamentos para

apoyar la actividad.

comprension y el apoyo al proceso.

Invitar a los miembros de la comunidad
educativa a postularse, detallando los
perfiles y caracteristicas requeridas para
participar en las instancias, con el fin de
asegurar la calidad y representatividad

del grupo.

Invitar y detallar perfiles

para participacion.
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Responsabilidades

Actividades Responsables Roles
principales
Mantener Espacios de Rector(a), Comité¢ de Seleccion Facilitar sesiones de trabajo para evaluar Evaluar y seleccionar
Trabajo para Seleccion integrado por Gobierno Escolar y postulantes que cumplan con los postulantes dagiles 'y
Répida de Participantes DECE. requisitos establecidos, permitiendo una consensuadamente.
que Cumplen Requisitos El Rector (a) designaré a los seleccion agil y con consenso.
representantes del Gobierno
Escolar y DECE para formar
parte del Comité de Seleccion
para evaluar a los (as)
postulantes de las instancias.
Seleccionar y Validar Gobierno Escolar, Coordinadores Formalizar la seleccion de los Formalizar  seleccion
Integrantes por Jornada y por jornada y estamentos. integrantes, garantizando que cada equitativa y
el . . el ., v
Nive El Gobierno Escolar jornada y nivel tenga representacion representativa
. . | 10 ili
designaré a los adecuada para la gestion equilibrada de

coordinadores por jornada y
estamentos para apoyar la

actividad.

los conflictos.
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Actividades

Responsables

Roles

Responsabilidades

principales

Crear las Instancias y
Establecer Acuerdos para
su Activacion y

Funcionamiento

Diseflar el Plan de

Capacitacion Inicial para
de

Miembros las

Instancias

Gobierno Escolar, Coordinadores

por jornada y estamentos.

e EI Gobierno Escolar
designara a los coordinadores
por jornada y estamentos para

apoyar la actividad.

Gobierno Escolar, DECE,

Inspector General.

Constituir formalmente las instancias,
definir sus normas internas y acuerdos
operativos para asegurar su correcto
funcionamiento y activaciéon oportuna

ante conflictos.

Planificar y ejecutar una capacitacion

inicial que incluya principios del

enfoque restaurativo, normas vigentes y
procedimientos, para preparar
adecuadamente a los miembros en la

gestion de conflictos.

Constituir y normar las

instancias  para  su
correcto
funcionamiento.

Capacitar en enfoque
restaurativo,
normatividad y

procedimientos.

Nota: Elaboracion propia
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9.2.6 Fase de Validacion de la Propuesta de Cédigo de Convivencia

Tabla 21.

Actividades, Roles, Responsables y Responsabilidades Principales de la Fase de Validacion de la Propuesta de Codigo de

Convivencia
Responsabilidades
Actividades Responsables Roles
principales
Convocar a Jornadas Gobierno Escolar, Autoridades Organizar y convocar a todos los sectores Organizacion y
de Validaciéon por institucionales, Coordinadores de la comunidad educativa (estudiantes, convocatoria
Estamento y Jornada por jornada y estamentos. docentes, familias, personal) en grupos diferenciada.
. diferenciados por estamento y jornada para
e ElI Gobierno Escolar P Y] P
. , facilitar la validacion participativa del texto
designara a los
. . 1 Codigo.
coordinadores por jornada del Codigo
y estamentos para apoyar
la actividad.
Presentar el Proceso Comité  Central Colmena, Explicar detalladamente el proceso Explicacion clara y
y Propuesta del DECE  (Departamento  de realizado hasta el momento y la propuesta motivacién a la
concreta del Codigo de Convivencia, participacion.
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Responsabilidades

Actividades Responsables Roles
principales
Caodigo a la Consejeria Estudiantil), aclarando dudas y motivando Ila
Comunidad Inspector General. participacion informada.
Recopilar Aportes, Gobierno Escolar, Delegados de Recoger de manera sistematica las Recoleccion sistematica
Inquietudes y estudiantes, docentes y familias. opiniones,  sugerencias 'y  posibles de opiniones.
Observaciones e Ll Gobierno Escolar inquietudes de todos los actores educativos
. . durante las j das d lidacion para
designard a los Delegados urante las jornadas de validacion p
. i 1 .
de estudiantes, docentes y enriquecer fa propuesta
familias para apoyar la
actividad.
Analizar y Gobierno  Escolar, Comité Procesar y ordenar los aportes recibidos, Procesamiento y
Sistematizar los Central Colmena, Delegados de identificando consensos, discrepancias y ordenamiento de las
Deportes estudiantes, docentes y familias. puntos de mejora en la propuesta original contribuciones.

e FEl Escolar

de

Gobierno
designard Delegados

estudiantes, docentes y

para fundamentar ajustes pertinentes.
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Actividades

Responsables

Roles

Responsabilidades

principales

Ajustar la Propuesta

del Codigo segin

Observaciones

Presentar la Version

Final, Suscribir y
Entregar para
Registro

familias para apoyar la

actividad.

Gobierno Escolar, Autoridades

institucionales.

Gobierno Escolar, Autoridades

institucionales.

Realizar las modificaciones formales al
documento del Codigo de Convivencia para
responder a los

aportes  validados,

asegurando coherencia y fortalecimiento de

la propuesta.
Mostrar la version definitiva a los
delegados, recoger las firmas de

suscripcion que validan el acuerdo, y
entregar el documento a la maxima
autoridad para oficial,

su  registro

formalizando asi el Codigo.

Modificacion formal

mejora documental.

Validacion
suscripcion

formalizacion oficial.

y

final,

y

Nota: Elaboracion propia
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9.2.7 Fase de Socializacion del Cédigo de Convivencia

Tabla 22.

Actividades, Roles, Responsables y Responsabilidades Principales de la Fase de Socializacion del Codigo de Convivencia

Responsabilidades
Actividades Responsables Roles
principales
Planificar y Diseflar Gobierno Escolar, Comité Central Definir el plan general, con estrategias Definir plan por
la  Estrategia de Colmena, DECE. diferenciadas para cada jornada y estamento jornadas y
Socializacion por (estudiantes, docentes, familias, personal), estamentos.

jornada y estamento

Convocar
Institucionalmente a
Espacios de

Socializacion

Gobierno Escolar, Coordinadores por

jornada 'y estamentos, DECE,

Inspector General.

asegurando claridad en objetivos, métodos y
recursos para la socializacion del Codigo de

Convivencia.

Organizar y difundir las convocatorias formales
para que los distintos grupos de la comunidad
educativa participen en los espacios planificados

de socializacion.

Organizar y difundir
convocatorias

formales.
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Actividades

Responsables

Responsabilidades
Roles
principales

Desarrollar Espacios Comité Central Colmena, Consejo

de Socializacion  Estudiantil, = Coordinadores  por
Participativa por jornada y estamentos, Docentes
Grupos facilitadores, DECE.

El Comité¢ Central Colmena
designara los Coordinadores por
jornada y estamentos, Docentes
facilitadores para el apoyo y

cumplimiento de esta actividad.

Difundir el Coédigo Comité Central Colmena,

de Convivencia a Coordinadores docentes por nivel.

través de Codigo QR
y Material Visual

Explicativo

El Comité¢ Central Colmena
designara a los Coordinadores
docentes por nivel como apoyo

de esta actividad.

Facilitar encuentros que resolver permitan Facilitar encuentros
inquietudes y profundizar en el contenido del participativos con
Codigo mediante metodologias ludicas e métodos ludicos.
interactivas como juegos, simulaciones y foros.

Esto fomenta la comprension activa y el

compromiso de cada estamento con el Codigo.

Promover el acceso al Codigo mediante Promover

tecnologias accesibles, como codigos QR, accesibilidad y
complementado con material visual explicativo comprension a traveés
para facilitar la comprension y consulta constante de  tecnologia y

por parte de la comunidad educativa. material visual.
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Actividades Responsables

Roles

Responsabilidades

principales

Elaborar el Informe Comité Central Colmena, Gobierno Documentar el proceso de socializacion,

de Socializacién con Escolar.

Evidencias

incluyendo evidencias de participacion, dinamicas
realizadas y resultados obtenidos para respaldar y

evaluar la efectividad de la estrategia.

Documental proceso
y evidencias para
evaluacion y

seguimiento.

Nota: Elaboracién propia

9.2.8 Fase de Seguimiento de la Aplicacion del Codigo de Convivencia

Tabla 23.

Actividades, Roles, Responsables y Responsabilidades Principales de la Fase de Seguimiento de la aplicacion del Codigo

de Convivencia

Responsabilidades
Actividades Responsables Roles
principales
Disefiar el Sistema de Gobierno Escolar, DECE Crear e implementar un sistema accesible para Crear e
Alertas, ya sea fisico (Departamento de Consejeria registrar informes y observaciones en torno a la implementar

y/o  digital, para Estudiantil), Inspector General.

aplicacion del Codigo de Convivencia, que

sistema de informes
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Responsabilidades

Actividades Responsables Roles
principales
informes sobre la permita la generacidon oportuna de alertas para accesibles y
aplicacion del Codigo detectar situaciones que requieran atencion. efectivos.
Socializar el Sistema Comité Central Colmena, Consejo Informar y capacitar a todos los miembros de la Informar y

de Alertas a toda la

Comunidad Educativa

Recolectar
Continuamente las
Alertas Generadas
Durante el Afo
Lectivo

Revisar
Bimestralmente  las
Alertas Recibidas y

Estudiantil, Delegados de docentes.

e ElI Comité Central Colmena
designard a los delegados de

docentes para apoyar la actividad

Gobierno escolar, Comité Central
Colmena, DECE, Coordinadores por

jornada y estamentos.

e El Gobierno escolar designard a
los Coordinadores por jornada y

estamentos.

Gobierno Escolar, Comité Central

Colmena, DECE.

comunidad educativa sobre el funcionamiento
del sistema de alertas, promoviendo su uso
responsable y la importancia de la participacion

en la vigilancia de la convivencia.

Reportar  incidentes, incumplimientos o0
situaciones relevantes a través del sistema de
alertas, asegurando una vigilancia constante y

plural de la aplicacion del Codigo.

Procesar 'y analizar periddicamente la

informacion recogida, identificando patrones,
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capacitar sobre uso
y  funcion  del

sistema.

Reportar incidentes

y situaciones
relevantes.
Procesar datos,
identificar



Responsabilidades

Actividades Responsables Roles
principales
Analizar las problemas recurrentes o 4areas criticas que tendencias y 4areas
Tendencias requieren intervencion o seguimiento especial.  criticas.
Tomar Decisiones y Gobierno Escolar, Autoridades Definir y aplicar medidas adecuadas, que Definir e
Ejecutar Acciones institucionales, Consejo Estudiantil. pueden incluir prevencion, correccion o ajustes implementar
Preventivas, en fases del Codigo, como, en la socializacion, medidas en

Correctivas o Ajustes

Segun la Fase vy
Frecuencia de las
Alertas

Revisar Anualmente el
Caodigo de
Convivencia en Base a

las Alertas Recibidas

Gobierno Escolar,

Comité Central

Colmena, Delegados de estudiantes,

docentes y familias.

El Gobierno escolar designara a

los Delegados

de estudiantes,

docentes y familias para apoyar la

actividad.

acuerdos y compromisos, gestion de conflictos;
en respuesta a los hallazgos detectados para

mejorar la convivencia.

Evaluar el Codigo de manera colectiva y critica
con base en la informacién del sistema de
alertas, proponiendo las modificaciones
necesarias que permitan su actualizacién y

adecuado cumplimiento.

respuesta a alertas.

Evaluar y ajustar el
Cédigo para su

mejora continua.

Nota: Elaboracion propia
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9.3 Pauta de analisis de expectativas

Esta seccion identifica posibles desafios, malentendidos o areas de preocupacidon que
podrian surgir entre los diversos grupos de interés en cada fase del proyecto. A continuacion, se
formulan preguntas estratégicas disefiadas para ser accionables y diagnosticas. Estas preguntas
serviran como herramientas para abordar proactivamente los problemas anticipados, facilitar un
dialogo constructivo y guiar la toma de decisiones informada a lo largo de la implementacion del

proyecto.

9.3.1 Fase 1: Sensibilizacion Comunitaria

El objetivo de esta fase es involucrar a los actores de la comunidad educativa en el proceso
participativo de construccion de los instrumentos de gestion escolar, a través de espacios

vivenciales, reflexivos y respetuosos que fomenten el didlogo y la corresponsabilidad.

Tabla 24.

Escenarios y Preguntas Estratégicas para la Fase 1

Preguntas Estratégicas para la Gestion
Escenario Potencial / Interrogante
de Expectativas

Baja  participacion o  participacion  ;Qué estrategias adicionales, mas all4 de las
superficial: Pese a las convocatorias por planificadas, se pueden implementar para
estamentos y el uso de diversas técnicas  asegurar una participacion verdaderamente
(medios digitales, dramatizaciones), los representativa y activa de los estamentos
grupos de interés (padres ocupados, tradicionalmente menos involucrados (por
estudiantes desmotivados, docentes saturados)  ejemplo, padres con horarios laborales
podrian no apreciar el valor de participar, complejos, estudiantes con bajo rendimiento

resultando en baja asistencia o compromiso  académico, personal de apoyo)?
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Escenario Potencial / Interrogante

Preguntas Estratégicas para la Gestion

de Expectativas

pasivo, lo que podria llevar a un Cddigo sin

una amplia apropiacién comunitaria.

Desconfianza o escepticismo arraigado:
Experiencias anteriores con iniciativas
"participativas" que no condujeron a cambios
palpables o significativos podrian generar una
incertidumbre profunda en algunos miembros
de la comunidad, especialmente sobre la
integracion genuina de sus aportes dentro del

marco estipulado en Colmena.

Dificultad en la comunicacion de conceptos
clave: Explicar conceptos complejos como
"gobernanza", "enfoque restaurativo" o las
dudas del marco legal (LOEI) a una audiencia
diversa (con diferentes niveles educativos,
origenes culturales y niveles de alfabetizacion
digital) podria  generar malentendidos
significativos, interpretaciones erroneas o la

falta de conexion del proceso.

Conflictos iniciales o resistencia abierta a la

motivacion: Las discusiones iniciales

destinadas a "motivar" y '"sensibilizar"

(Coémo se comunicard de manera diafana y
desde el inicio el alcance real de Ia

participacion, diferenciando claramente
entre los aspectos del Codigo que son
maleables por la comunidad y aquellos que
estdn definidos por la normativa vigente
(Colmena, LOEI)

para gestionar

expectativas realistas?

(Qué mecanismos de retroalimentacion

formativa e inmediata se estableceran
durante y después de cada jornada de
sensibilizacion para medir el nivel de
comprension 'y asentimiento de los

conceptos clave (gobernanza, enfoque

restaurativo, derechos) por parte de los

participantes?

(Como se abordardn y mediardn

proactivamente los conflictos o las

expresiones de resistencia que puedan surgir
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Preguntas Estratégicas para la Gestion
Escenario Potencial / Interrogante
de Expectativas

podrian, desprevenidamente, sacar a la luz  en las primeras etapas de didlogo para evitar
conflictos preexistentes, quejas enraizadas o  que descarrilen el proceso participativo y se
fuertes desacuerdos ideoldgicos dentro de la  conviertan en obstaculos permanentes?
comunidad, lo que podria obstruir los

objetivos fundamentales de fomentar el

didlogo y la corresponsabilidad colectiva.

Nota: Elaboracion propia

9.3.2 Fase 2: Diagndstico institucional centrado en el Eje de Convivencia

El objetivo de esta fase es facilitar la participacion organizada de la comunidad educativa
en la recoleccion, andlisis y sistematizacion de informacion relacionada con los cuatro criterios de
convivencia, con el fin de identificar las necesidades institucionales que sustenten la construccion

del Codigo de Convivencia Escolar.

Tabla 25.

Escenarios y Preguntas Estratégicas para la Fase 2

Preguntas Estratégicas para la Gestion
Escenario Potencial / Interrogante
de Expectativas

Sesgo en la recoleccion de informacion: Las  ;Qué protocolos especificos se estableceran
técnicas participativas seleccionadas (Mapa  para asegurar la confidencialidad, Ia
Comunitario, Arbol de Problemas) podrian, seguridad y el manejo ético de la

involuntariamente, no capturar  informacion sensible recogida durante el

189



Escenario Potencial / Interrogante

Preguntas Estratégicas para la Gestion

de Expectativas

adecuadamente las voces de los grupos mas

vulnerables, silenciosos o0 minoritarios.
Alternativamente, la informaciéon recopilada
podria estar desmedidamente dominada por
las percepciones de un grupo mdas vocal o

influyente.

Dificultad en la identificacion de causas

raizz A pesar del uso del "Arbol de
Problemas", el analisis podria quedarse en la
superficie de los sintomas visibles de los
lograr

conflictos de convivencia, sin

profundizar en las causas estructurales,
sistémicas o historicas profundas, lo que
podria llevar a la formulacién de soluciones

improductivas o temporales.

Falta de acceso o uso de diagnosticos
anteriores: La ausencia de diagnosticos
previos (como se sefiala para la Unidad
Educativa Daule) podria dificultar la
contextualizacion de las necesidades actuales,
la identificacion de preferencias a largo plazo
en la convivencia escolar y la medicion del

progreso futuro.

diagnostico, especialmente en  temas
delicados de convivencia, para fomentar la

honestidad y la apertura en las respuestas?

(Como se validard que las necesidades y
fortalezas identificadas en el diagndstico
representen verdaderamente la diversidad de

experiencias y miradas de toda la comunidad

educativa, incluyendo minorias étnicas,
estudiantes con necesidades educativas
especiales o familias con barreras

lingiiisticas?

(Qué mecanismos de facilitacion y andlisis
se implementaran para ir mas alld de los
sintomas superficiales y asegurar que el
"Arbol de Problemas" identifique las causas
raiz sistémicas y los factores subyacentes
que contribuyen a los conflictos de

convivencia?
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Escenario Potencial / Interrogante

Preguntas Estratégicas para la Gestion

de Expectativas

Desalineacion entre el diagnostico y las
expectativas de la comunidad: Los hallazgos
y conclusiones del diagnodstico podrian no
coincidir con las percepciones anteriores o las
prioridades de algunos grupos de interés,
generando descontento, rechazo a los
resultados o una mirada de que el diagnostico

no refleja la "verdadera" realidad.

En ausencia de diagndsticos previos

formales, ;qué fuentes de informacion
cualitativa (por ejemplo, historias de vida,
entrevistas en profundidad) y cuantitativa
ejemplo, incidentes,

(por registros de

encuestas  andénimas)  adicionales  se
utilizardn para elaborar una linea base

robusta y contextualizada de la convivencia

escolar?

Nota: Elaboracion propia

9.3.3 Fase 3: Definicion de acuerdos y compromisos de la comunidad educativa

El objetivo de esta fase es definir los acuerdos y compromisos de los actores de la
comunidad educativa frente a las necesidades de convivencia identificadas en el diagnostico,

asociados a los cuatro criterios de convivencia definidos por la herramienta COLMENA.

Tabla 26.

Escenarios y Preguntas Estratégicas para la Fase 3

Preguntas Estratégicas para la
Escenario Potencial / Interrogante
Gestion de Expectativas

Compromisos genéricos o0 no accionables: Los  ;Qué criterios claros, ejemplos concretos

compromisos recolectados a través de técnicas y sesiones de acompafiamiento se
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Escenario Potencial / Interrogante

Preguntas Estratégicas para la

Gestion de Expectativas

como el "buzén de compromisos" podrian ser
demasiado generales, idealistas o dificiles de
traducir en acciones concretas y medibles,

desvaneciendo el impacto practico del Codigo.

Desequilibrio de poder en la definicion de
acuerdos: A pesar del disefio participativo, los
acuerdos finales podrian verse influenciados
desmesuradamente por las voces de las
autoridades o de grupos mas dominantes (por
ejemplo, docentes con mayor antigiiedad), en
detrimento de las perspectivas de estudiantes o
familias, lo que afectaria la legitimidad del
Codigo.

Resistencia a compromisos personales:
Algunos individuos o grupos podrian mostrar
renuencia a asumir compromisos especificos que
cambio en su

involucren  un propio

comportamiento, actitudes 0 rutinas,
especialmente si perciben que estos compromisos

son una carga o una limitacion a su autonomia.
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proporcionaran para orientar a los grupos
de interés en la formulacion de
compromisos que sean especificos,
medibles, alcanzables, relevantes y con

plazos definidos (SMART)?

(Como se asegurard que el proceso de
revision, agrupacion y andlisis de
compromisos garantice la equidad y la
representacion de todas las voces,
especialmente las de los estudiantes y las
familias, y cOomo se mediaran los

conflictos en esta etapa?

(Qué estrategias de motivacion y
apropiacion se utilizaran para fortalecer
la aprobacidon genuina de compromisos
personales y colectivos, y como se topara
la resistencia individual o grupal a los

cambios de comportamiento requeridos?



Preguntas Estratégicas para la
Escenario Potencial / Interrogante
Gestion de Expectativas

Dificultad en la verificacion de la pertinencia: ;Quiénes seran los responsables de
La aplicacion de las preguntas de verificacion  aplicar y arbitrar las preguntas de
("¢Esta decision contribuye...?", ";Respeta los  verificacion de pertinencia de los
derechos...?", "(Es clara y factible?") podria ser  acuerdos, y coémo se garantizard una
interpretada de manera subjetiva por los diferentes  interpretacion objetiva, coherente y
actores, llevando a acuerdos que, aunque alineada con los principios restaurativos
aprobados, no cumplen minuciosamente los y de derechos humanos?

criterios de calidad y factibilidad deseados.

Nota: Elaboracion propia

9.3.4 Fase 4: Definicion de mecanismos para la resolucion alternativa de conflictos

escolares

El objetivo de esta fase es disefiar y validar, mediante un proceso participativo y formativo,
mecanismos alternativos de resolucion de conflictos escolares con un enfoque restaurativo,

pertinentes a las caracteristicas, necesidades y cultura institucional de la Unidad Educativa Daule.

Tabla 27.

Escenarios y Preguntas Estratégicas para la Fase 4

Preguntas Estratégicas para la Gestion de
Escenario Potencial / Interrogante
Expectativas

Falta de comprension profunda del ;Como se medira la comprension profunda del
enfoque restaurativo: A pesar de la enfoque restaurativo por parte de los

capacitacion inicial, algunos miembros del  capacitados, y qué estrategias de refuerzo (por
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Escenario Potencial / Interrogante

Preguntas Estratégicas para la Gestion de

Expectativas

Gobierno Escolar o la comunidad podrian no
comprender a fondo la filosofia y las
implicaciones  practicas del enfoque
restaurativo, confundiéndolo con impunidad
o falta de consecuencias, lo que podria

generar desconfianza en su efectividad.

Seleccion de mecanismos no aplicables o
insostenibles: Los mecanismos de

resolucion de conflictos seleccionados

podrian ser tedricamente solidos 'y
deseables, pero dificiles o imposibles de
implementar en la practica debido a la falta
de recursos financieros, de

habilidades

(humanos,
tiempo), la ausencia de
especificas en el personal o una cultura
institucional que atn no esta preparada para

ellos.

Resistencia al cambio de paradigma
disciplinario: Aquellos ensefiados a un
enfoque mas punitivo o sancionador podrian
resistirse activamente a la adopcion de
mecanismos restaurativos, considerandolos
"suaves" 0

ineficaces, demasiado

ejemplo, estudios de caso, simulaciones,
mentorias) se implementaran para asegurar
una adopcidn genuina y no solo tedrica de este

modelo?

(Qué criterios de factibilidad, sostenibilidad y
capacidad institucional (mas alla de la mera
pertinencia  contextual) se  aplicaran
cuidadosamente para la seleccion final de los
mecanismos de resolucion de conflictos,

garantizando su operatividad a largo plazo?

(Coémo se comunicaran los beneficios a largo
plazo del enfoque restaurativo (por ejemplo,
reduccion de

habilidades

mejora del clima escolar,
reincidencia, desarrollo de
socioemocionales) a los grupos de interés que

puedan mostrar resistencia, y qué ejemplos de
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Escenario Potencial / Interrogante

inapropiados para mantener la disciplinay el

orden escolar.

Ambigiiedad en la distincion entre
"conflictos", "conductas problematicas"
y "faltas'": A pesar de las definiciones
proporcionadas, la comunidad podria tener
complicaciones para diferenciar claramente
entre estas categorias de situaciones, lo que
llevaria a la aplicacion incorrecta de
mecanismos O consecuencias, generando

desorden e inconsistencia.

Preguntas Estratégicas para la Gestion de

Expectativas

¢xito (nacionales o internacionales) se

compartiran para desarrollar su eficacia?

(Qué orientaciones claras, diagramas de flujo
y ejemplos practicos se proporcionaran a toda
la comunidad educativa para distinguir
inequivocamente entre conflictos escolares,
conductas estudiantiles problematicas y faltas,

y para saber qué mecanismo o consecuencia

aplicar en cada caso?

Nota: Elaboracion propia

9.3.5 Fase 5: Conformacion y funcionamiento de las instancias para la resolucion

alternativa de conflictos escolares

El objetivo de esta fase es conformar, de manera participativa y representativa, una o mas

instancias para la solucion alternativa de conflictos escolares, asi como establecer su

funcionamiento, canales de activacion y mecanismos restaurativos prioritarios.

Tabla 28.

Escenarios y Preguntas Estratégicas para la Fase 5
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Escenario Potencial / Interrogante

Preguntas Estratégicas para la Gestion

de Expectativas

Dificultad en la seleccion de miembros idoneos
y comprometidos: Podria ser un desafio
significativo encontrar suficientes miembros de
la comunidad (estudiantes, familias, personal)
que no solo posean las habilidades requeridas
(comunicacién asertiva, escucha activa, sentido
de justicia), sino también la disponibilidad de

tiempo y el compromiso constante para integrar

y operar eficazmente las instancias.

Falta de legitimidad o confianza en las
instancias: Si la comunidad educativa no percibe
miembros de las instancias

a los como

imparciales, competentes o verdaderamente
representativos, su autoridad y efectividad en la
resolucion de conflictos se verdn seriamente
comprometidas, llevando a que los casos se

deriven a otras instancias o queden sin resolver.

Sobrecarga de trabajo para las instancias: Si
las instancias se activan para un nimero excesivo
de conflictos, o si los conflictos que se les
remiten son de una complejidad muy alta,
podrian afectando

verse agobiadas,

(Qué plan de contingencia se desarrollara
si no hay suficientes postulantes con el
perfil deseado o la disponibilidad de
tiempo para conformar las instancias de
resolucion de conflictos en todas las

jornadas y niveles?

(Como se asegurard la transparencia y la
equidad en el proceso de seleccion de los
miembros de las instancias para garantizar
su legitimidad y construir la confianza de
toda la comunidad educativa en su

imparcialidad y competencia?

(Qué criterios claros y difundidos se
estableceran para determinar qué tipos de
conflictos deben ser diligenciados por las
instancias y cudles pueden resolverse por

otros medios (por ejemplo, acuerdo entre
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Preguntas Estratégicas para la Gestion
Escenario Potencial / Interrogante
de Expectativas

negativamente su capacidad de respuesta  pares, intervencion docente), para evitar

oportuna y su operatividad a largo plazo. la sobrecarga y optimizar los recursos?

Conflictos de interés o percepcion de ;Qué formacion especifica y continua se
parcialidad: Podrian surgir situaciones donde  brindard a los miembros de las instancias
un miembro de la instancia est¢ directa o  sobre la gestion de conflictos de interés, la
indirectamente involucrado en un conflicto, o  importancia de la imparcialidad y las
tenga una relacion anterior con alguna de las  técnicas de mediacion avanzadas para
partes, comprometiendo su imparcialidad y la  dirigir casos complejos?

confianza en el proceso.

Nota. Elaboracion propia

9.3.6 Fase 6: Validacion de la Propuesta de Codigo de Convivencia

El objetivo de esta fase es validar el documento propuesto del Codigo de Convivencia
mediante la participacion reflexiva de los delegados de la comunidad educativa, a fin de garantizar

su pertinencia, legitimidad y representatividad.

Tabla 29.

Escenarios y Preguntas Estratégicas para la Fase 6
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Escenario Potencial / Interrogante

Preguntas Estratégicas para la Gestion

de Expectativas

Aportes contradictorios o inviables: Durante la
compilaciéon de observaciones y sugerencias,
podrian surgir propuestas que sean mutuamente
excluyentes, que no se alineen con el marco
normativo de la LOEI y COLMENA, o que sean
irrealizables desde el punto de vista operativo o

presupuestario.

Dificultad en la consolidacion de la version
final y los ajustes: El proceso de analizar,
conciliar y ajustar la propuesta del Cédigo con
base en las observaciones recibidas podria ser
mas complejo y consumir mdas tiempo del
estimado, especialmente si hay desacuerdos
significativos o si los aportes son muy numerosos

y variados.

Percepcion de que los aportes no son tomados
en cuenta: Si la comunidad, especialmente
aquellos que dedicaron tiempo a contribuir, no ve
reflejadas sus sugerencias en la version final del
podria frustracion,

Codigo, producir

desconfianza en la autenticidad del proceso

(Qué comité o mecanismo de arbitraje se
establecerd con antelacion para resolver
de manera transparente los aportes
contradictorios, aquellos que no se alineen
con la normativa vigente o los que sean
inviables, y cdmo se anunciardn estas

decisiones a la comunidad?

(Qué estrategias de comunicacién y
motivacion de "ultima milla" se utilizaran
para garantizar una alta participacion de
los delegados en la jornada de validacion
final y la suscripciéon del documento,
resaltando la importancia de su rol en la

legitimacion del Codigo?

(Como se comunicarda de manera
proactiva y transparente el proceso de
analisis y ajuste de las observaciones,
explicando claramente por qué ciertas
sugerencias fueron admitidas y otras no, y
ofreciendo un canal para clarificar dudas

sobre estas decisiones?

198



Preguntas Estratégicas para la Gestion
Escenario Potencial / Interrogante
de Expectativas

participativo y desmotivacion para posteriores

colaboraciones.

Baja asistencia a la validacién final y la  ;Como se garantizara que la version final
suscripcion: A pesar de la convocatoria, la  del Codigo sea distribuida y esté accesible
asistencia a la presentacion de la version final y  para todos los delegados con suficiente
la suscripcion del documento podria ser baja, lo  antelacion a la jornada de suscripcion,
que podria disminuir legitimidad y sentido de  permitiendo una revision informada y la
apropiacion al Codigo, a pesar de todo el resolucion de dudas previas?

esfuerzo participativo previo.

Nota: Elaboracion propia

9.3.7 Fase 7: Socializacion del Codigo de Convivencia

El objetivo de esta fase es fortalecer la cultura institucional de convivencia armoénica
mediante la socializacion, comprension y apropiacion del Codigo de Convivencia Escolar validado

por la comunidad educativa, promoviendo su aplicacion efectiva en todos los estamentos.

Tabla 30.

Escenarios y Preguntas Estratégicas para la Fase 7
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Escenario Potencial / Interrogante

Preguntas Estratégicas para la Gestion

de Expectativas

Falta de apropiacion real del contenido: A
pesar de la difusién masiva, los miembros de
la comunidad podrian no internalizar o
entender realmente el contenido y el espiritu
del Codigo, viéndolo como un documento
formal mas sin impacto real en su
comportamiento o en la dindmica escolar

diaria.

(Qué indicadores cualitativos y cuantitativos
se emplearan para medir no solo la asistencia
a las jornadas de socializacidn, sino también
la comprension profunda y la apropiacion
real del contenido y los principios del
diferentes

Codigo por parte de los

estamentos (estudiantes, docentes, familias)?

Uso ineficaz o inequitativo de recursos
tecnoldgicos: Sino todos los grupos de interés
tienen acceso equitativo o la familiaridad
necesaria con los medios digitales (cddigos
QR, redes sociales, plataformas en linea), la
difusion y comprension del Codigo podrian no
ser equitativas o efectivas para toda la

comunidad.

Percepcion de  "imposicion"  post-

validacion: Si la socializacion se percibe
como una mera presentacion unilateral de un
documento ya finalizado, en lugar de una
continuacion del proceso participativo y un

recordatorio de la co-construccidon, podria

generar resistencia o apatia, especialmente si

(Qué estrategias compensatorias o de apoyo

se implementaran para asegurar la
accesibilidad y la alfabetizacion digital de
todos los grupos de interés en el uso de los
recursos tecnoldgicos (por ejemplo, codigos
QR, plataformas) para la difusion y consulta
del Codigo, cerrando posibles brechas
digitales?
(Como se vinculard explicitamente la
socializacion con las fases previas de
participacion y validacion para reforzar la
idea de que el Codigo es un producto

colectivo y vivo, y no una imposicion
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Escenario Potencial / Interrogante

Preguntas Estratégicas para la Gestion

de Expectativas

las expectativas de participacion no fueron

diligenciadas adecuadamente.

Dificultad en la adaptacion a diferentes

publicos: Las metodologias  ludicas,
interactivas 'y  multisensoriales, aunque
innovadoras, podrian no ser igualmente

efectivas o culturalmente apropiadas para
todos los grupos de edad, niveles educativos o
contextos culturales especificos dentro de la
diversa comunidad de la Unidad Educativa

Daule.

externa, fomentando asi la propiedad y el

compromiso?

(Qué mecanismos de retroalimentacion en
tiempo real se estableceran durante las
sesiones de socializacion para distinguir
rapidamente las areas del Coddigo que
requieren mayor claridad, refuerzo o
estrategias de comunicacion diferenciadas

para ciertos grupos?

Nota: Elaboracion propia

9.3.8 Fase 8: Seguimiento de la aplicacion del Codigo de Convivencia

El objetivo de esta fase es establecer un proceso sistematico, participativo y sostenido de
seguimiento al Codigo de Convivencia Escolar, que permita monitorear su aplicacion, registrar
alertas, analizar su efectividad y garantizar el cumplimiento de los acuerdos y compromisos

asumidos por la comunidad educativa.

Tabla 31.

Escenarios y Preguntas Estratégicas para la Fase 8
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Escenario Potencial / Interrogante

Preguntas Estratégicas para la Gestion

de Expectativas

Baja tasa de reporte de alertas o uso
ineficaz del sistema: La comunidad podria
no utilizar activamente el sistema de alertas
(fisico o digital) por falta de conocimiento,
desconfianza en la confidencialidad,
percepcion de que sus reportes no tienen
impacto o simplemente por apatia, lo que

limitaria significativamente la capacidad de

seguimiento y ajuste.

Falta de respuesta o lentitud en la toma de
decisiones: Si las alertas recibidas no se
analizan de manera oportuna o si las
decisiones resultantes no se implementan
con celeridad, la confianza en el sistema de
seguimiento se erosionara rapidamente,

desmotivando a la comunidad a seguir

reportando.

Resistencia a los ajustes o rediseiio del
Codigo: Si el seguimiento revela la
necesidad de ajustar acuerdos, medidas de
actuacion o incluso de redisefar
sustancialmente el Codigo, podria haber

resistencia por parte de aquellos grupos de

(Qué campaiias de sensibilizacion continuas
y recordatorios se implementaran para
fortalecer el uso activo y la confianza en el
sistema de alertas por parte de toda la
comunidad, subrayando la confidencialidad

y el impacto de sus reportes?

(Qué plazos maximos se estableceran y
comunicaran para el analisis de alertas y la
toma de decisiones, y como se informaré de
manera transparente sobre las acciones
tomadas a los reportantes y a la comunidad
en general para fomentar la confianza y la

corresponsabilidad?

(Como se gestionara la expectativa de que
el Codigo es un documento "final" y se
promovera activamente la comprension de
que es un instrumento vivo, sujeto a mejora

continua y adaptacion basada en la
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Escenario Potencial / Interrogante

Preguntas Estratégicas para la Gestion

de Expectativas

interés que invirtieron tiempo y esfuerzo en
su construccién inicial, percibiendo los
cambios como una invalidacion de su

trabajo.

Sostenibilidad del proceso de seguimiento
a largo plazo: Mantener un sistema de
seguimiento  "permanente" 'y realizar
evaluaciones anuales de manera efectiva
requiere una asignacion continua de recursos
(humanos, financieros, de tiempo) y un
compromiso institucional constante, que
podrian disminuir con el tiempo o con

cambios en el liderazgo.

experiencia y las alertas, para facilitar la

aceptacion de futuros ajustes?

(Qué mecanismos de asignacion de recursos
y responsabilidades a largo plazo (por
ejemplo, integracion en planes operativos
anuales, formacion de equipos de
seguimiento permanentes) se estableceran
para garantizar la sostenibilidad y eficacia
del proceso de seguimiento y evaluacion

anual del Codigo?

Nota. Elaboracion propia

9.4 Analisis de Impacto

A continuacion, se detallan los impactos esperados en la implementacion del Codigo de

Convivencia segun sus fases:

Tabla 32.

Impactos Esperados por la Implementacion del Codigo de Convivencia
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Categoria Descripcion ,
Fase/Area
de Detallada del Evidencia/Inferencia
Relacionada
Impacto Impacto

Positivo Entorno escolar mas General, Objetivo Garantizar el respeto a los derechos
seguro, saludable y del Cédigo de los estudiantes, consolidar un
arménico, con una entorno  seguro, saludable vy
cultura de paz. armoénico, y promover una cultura

de paz que favorezca el desarrollo
integral

Positivo Comunidad Fase 1: Comunidad educativa sensibilizada,
educativa Sensibilizacion informada y comprometida con el
sensibilizada, proceso de construccion del Codigo
informada y de Convivencia.
comprometida.

Positivo Diagnostico preciso Fase 2: Diagndstico  Diagnoéstico institucional
de necesidades de participativo, centrado en el eje de
convivencia. convivencia... aprobado por la

comunidad educativa y utilizado
como insumo fundamental.

Positivo Acuerdos y Fase 3: Acuerdos y Tabla de acuerdos y compromisos
compromisos claros Compromisos organizada  por criterios de
y corresponsables. convivencia y por rol o estamento.

Positivo Mecanismos de Fase 4: Definicion Seleccion y documentacion de uno
resolucion de de Mecanismos 0 mas mecanismos de resolucion
conflictos alternativa de conflictos con
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Categoria Descripcion ,
Fase/Area
de Detallada del Evidencia/Inferencia
Relacionada

Impacto Impacto
restaurativos y
efectivos.

Positivo Instancias de apoyo Fase 5: Instancias operativas para la
operativas y Conformacion de resolucion alternativa de conflictos
capacitadas para la Instancias escolares, integradas, validadas y
resolucion de capacitadas.
conflictos.

Positivo Codigo de Fase 6: Validacion = Coédigo de Convivencia validado
Convivencia con los aportes de la comunidad
legitimado y educativa.
aceptado por la
comunidad.

Positivo Conocimiento y Fase 7: Toda la comunidad educativa
apropiacion Socializacion conoce el contenido y origen
generalizada del participativo del Codigo de
Cadigo. Convivencia Escolar.

Positivo Mejora continua y Fase 8: Seguimiento Sistema funcional y accesible para

adaptabilidad del
Codigo a lo largo del

tiempo.
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Categoria Descripcion ,
Fase/Area
de Detallada del Evidencia/Inferencia
Relacionada
Impacto Impacto
No Fatiga y baja General, todas las Magnitud de la instituciéon (1.875
Deseado participacion fases estudiantes, 2 jornadas) y duracioén
sostenida. del proceso (4 meses intensivos).
No Sobrecarga de General, todas las Roles centrales y responsabilidades
Deseado trabajo  para el fases significativas  para  Gobierno

personal clave.

Escolar, Comité Central Colmena,

DECE.

Nota. Elaboracién propia

9.5

Riesgos

9.5.1 Identificacion y Evaluacion de Riesgos por Fase de Implementacion

Esta seccion aborda los riesgos transversales que podrian afectar la totalidad del proyecto,

asi como los especificos asociados a cada una de las ocho fases del Plan de Mejora. Los riesgos se

infieren a partir de la descripcion de las actividades, contexto y el alcance del presente trabajo,

aclarando que mi proyecto se basa en una guia para la construccion del Codigo de Convivencia de

la Unidad Educativa Daule que se encuentra actualmente desactualizado en relacion a las normas

del sistema educativo ecuatoriano; normas que regulan este importante instrumento de gestion

escolar y que han sido declaradas en la primera parte del Proyecto.

9.5.1.1 Riesgos Transversales al Proyecto

Estos riesgos pueden incidir en el desarrollo del proyecto en cualquiera de las fases, por lo

que es necesario mantener una gestion continua. Entre estos riesgos tenemos:
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Tabla 33.

Riesgos Transversales en el Desarrollo del Proyecto

N° Riesgo Descripcion

1  Falta de El éxito del proyecto depende en gran medida del liderazgo del
liderazgo del equipo directivo y/o Gobierno Escolar y el Comité Central
equipo directivo Colmena, responsables de la construccion del Coédigo de
y/o responsables Convivencia, asi como también la falta de tiempo dedicado o la
de la disminucion del impulso de las acciones pueden obstaculizar el
construccion del proceso.

Codigo de 1la
Convivencia o
insuficiencia de
tiempo por la
sobrecarga
académica.

2 Limitaciones Aunque el plan prioriza el "bajo costo" y el uso de "recursos
Presupuestarias  existentes en el plantel”, Podrian surgir gastos imprevistos o los
y Recursos recursos existentes podrian no ser suficientes o estar
Materiales sobrecargados, afectando la calidad de los materiales o la

disponibilidad de equipos. Ademds, si bien se prevé la
autogestion con apoyo de los padres de familia, existe la
posibilidad de que dicho apoyo no se concrete, lo cual
incrementaria la vulnerabilidad frente a este riesgo.

3 Barreras de La escala de Unidad Educativa Daule representa un reto para
Comunicacién y mantener una comunicacion efectiva. El riesgo de que la
Propagacion de informacion no llegue a todos los estamentos, que se distorsione
Desinformacién o que no se comprenda adecuadamente, es alto; pudiendo generar

resistencia o falta de participacion.

4  Resistencia La transicion de un enfoque punitivo a uno restaurativo implica
Cultural al una trasformacion cultural significativa. Es posible que algunos
Cambio miembros de la comunidad como, directivos, docentes, padres,

incluso estudiantes, muestren resistencia a este nuevo paradigma,
ya sea por desconocimiento, miedo a la pérdida de control o
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N° Riesgo

Descripcion

5 Interrupciones
Externas no
Previstas

preferencia por métodos tradicionales (autoritarismo, poco
dialogo, inaccesibilidad a la informacion requerida, entre otras).

Referente a situaciones que podrian obstaculizar el desarrollo
normal de las activades durante la elaboracion del Cédigo de
Convivencia, las cuales podrian ser de diferente indole desde
evento naturales como terremotos, inundaciones, entre otros,
hasta la falta de servicios basicos, suspension de clases y demas.

Nota. Elaboracion propia
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9.5.1.2 Riesgos por Fase de Implementacion

A continuacion, se presentan los riesgos especificos asociados a cada fase del plan:

Tabla 34.

Riesgos Vinculados a las fases del plan

N° Fase Actividad Clave Riesgo A Riesgo B
Sensibilizacion  Esta fase contempla, creacion del Baja Tasa de Participacion Falta de Comprension
Comunitaria Comit¢ Central COLMENA, Genuina. Considerando el Profunda. El tiempo estimado

elaboracion del Plan de tamafio de la instituciéon y la por activad (ej. “Dias 5-7” para
Sensibilizacion, ejecucion de existencia de dos jornadas, sensibilizar por estamento) podria
convocatoria diferenciada, alcanzar una participacion activa resultar insuficiente para
desarrollo de talleres vivenciales, y representativa de todos los garantizar que todos los actores
socializacion de instrumentos, estamentos, como lo son, comprendan la importancia y los
exposicion de propuesta estudiantes, docentes, familias, beneficios a largo plazo del
pedagdgica y  cronograma, personal, en los talleres y Codigo, y como consecuencia
recopilacion de percepciones. reuniones puede representar un esto pueda limitar el grado de
desafio, resultando en una compromiso de una de las partes.

sensibilizacion superficial.
Diagnostico Durante esta fase, se lleva a cabo Sesgo en la recoleccion y Insuficiencia de Informacion
institucional la socializacion de preguntas y la analisis de datos. Existe el riesgo Previa. La ausencia de acceso a
centrado en el conformacion de mesas de de que las mesas de trabajo o los diagnosticos anteriores implica
Eje de trabajo. Se procede con la grupos focales no sean que el proceso parte sin
Convivencia recoleccion de  informacion verdaderamente representativos o antecedentes documentales,
mediante  herramientas como, que los facilitadores no manejen limitando la posibilidad de
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N° Fase Actividad Clave Riesgo A Riesgo B

Mapa comunitario y Arbol de adecuadamente las dindmicas, de identificar patrones historicos o
problemas. Posteriormente, se modo que la informacion problematicas recurrentes, lo cual
realiza la sistematizacion de esta recopilada podria estar sesgada, podria afectar la profundidad y
informacion a  través de dando lugar a un diagndstico no consistencia del analisis actual.
instrumentos como la Matriz alineado con las necesidades
FODA y el Arbol de suefios. reales de la comunidad.
También tenemos el analisis
colectivo mediante Grupo Focal,
seguido de la redaccion vy
presentacion del informe.

Definicion  de Estaetapa consta de, socializacion Formulacion ~ Ambiguo o Falta de Consenso Genuino. A

acuerdos y de necesidades, disefio e Inoperativa de los Acuerdos. pesar de que se empleen técnicas

compromisos de
la comunidad
educativa

Definicion de

mecanismos

implementacion del buzon de

compromisos, seguido de la
recoleccion, revision y analisis de
los compromisos propuestos.
También incluye la reflexion
sobre los acuerdos, su
planteamiento y verificacion, asi
como la sistematizacion y
validacion.

Esta  fase  contempla, Ia

capacitacion al Gobierno Escolar,

Existe el riesgo de que, si los
compromisos y acuerdos no
cumplen con criterios de claridad
y operatividad, como los criterios
SMART, es decir no se formulan
de manera especifica, medible,
alcanzable, relevante y con plazos
definidos, podrian convertirse
netamente en declaraciones de
buenas intenciones sin impacto

real convivencia.

Seleccion de mecanismos
Inadecuados Si los mecanismos
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participativas como el Chasqui o
el buzon, persiste el riesgo de que
los  acuerdos  finales no
representen un consenso real de la
mayoria, sino las posturas de
grupos con mayor influencia o
visibilidad, y consecuentemente
podria generar descontento y baja
adhesion.

Insuficiente Capacitacion del
Gobierno Escolar en enfoque



Conformacion y
funcionamiento
de las instancias
para la solucion
alternativa

seleccion 'y redaccion  de
mecanismos restaurativos, y la

validacion.

Esta fase implica la socializacion
de la funcion de las instancias,
procesos de
seleccion  de

desarrollar
convocatorias 'y
postulantes, seguidos de la

creacion de  instancias. A

a la cultura
podria

comprometer la efectividad de su

implementacion.

bachillerato, ni
institucional,

Limitaciones en la Seleccion de
Integrantes con el Perfil
Adecuado. La identificacion y
reclutamiento de estudiantes,
padres y personal educativo que

reunan las caracteristicas
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Actividad Clave Riesgo A Riesgo B
alternativos de revision de mecanismos seleccionados no se ajustan a la restaurativo y mecanismos
resolucion de propuestos por Colmena, realizar edad y madurez de los estudiantes alternativos de resolucion de

un andlisis de pertinencia segun segun su nivel educativos, por conflictos. Una capacitacion
los distintos subniveles, la ejemplo, preparatoria frente deficiente en el enfoque

restaurativo y en los mecanismos
alternativos podria limitar la
capacidad de tomar decisiones
apropiadas o llevar a 1la
incapacidad de aplicar los
mecanismos de manera efectiva.
Este riesgo se especifica de
manera preventiva ante la
posibilidad de que existan brechas
en las competencias necesarias
para implementar adecuadamente

estos mecanismos, sin constatar la

carencia actual por las
dificultades de acceso a la
informacion.

Falta de Legitimidad o

Percepcion de Ineficacia de las
Instancias. Si las instancias no
logran percibirse como
imparciales, competentes o si sus
decisiones no se respetan, podria



N° Fase Actividad Clave Riesgo A Riesgo B
conflictos continuacion, se  establecen necesarias como, interés genuino, comprometer su funcion,
escolares acuerdos de funcionamiento y se formacion y/o disposicion para generando que los conflictos

Validacion de la
propuesta  del
Cadigo de
Convivencia
Socializacion
del Codigo de
Convivencia

disefia un plan de capacitacion.

en la
de
del
proceso 'y la  propuesta,
recopilacion de aportes, analisis y

Esta fase se centra

convocatoria de jornadas

validacion,  presentacion

sistematizacién, se  realizan
ajustes a la propuesta, para
finalmente presentar la version
final y proceder con la
suscripcion.

Durante esta fase se lleva a cabo,
la planificacion de estrategia,

desarrollo
socializacion

convocatoria, el
espacios de

participativa, entre los
estdn,  juegos,
dramatizaciones,

cuales
simulaciones,
tanel de

formarse, sentido
habilidades de
adicional al tiempo en general
para integrar estas instancias
podria representar un desafio.

de justicia,
comunicacion,

Participacion Reducida en la
Validacion Final. Tras u proceso

prolongado  conformado por
varias fases de participacion,
puede presentarse una

disminucion en la asistencia a las
jornadas de validacion, producto
de la fatiga de los
involucrados.

actores
Lo que puede
comprometer la legitimidad de la
aprobacion final del Codigo.

Socializacion Ineficaz 0
Memorizacion Superficial. Pese
a la utilizacion de técnicas
variadas, existe el riesgo de que la
socializacion sea un evento
puntual, sin  lograr  una

comprension profunda ni una
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escalen o propiciar su resolucion
por vias informales.

Aportes No Genuinamente
Incorporados. Si las
observaciones y sugerencias
presentadas por la comunidad no
son analizadas y, cuando sea
pertinente, incorporadas de forma
transparente, se corre el riesgo de
generar desconfianza y cinismo
en el proceso participativo.

Brecha Digital y Acceso a
Informacion. La utilizacion de
codigos QR y medios digitales
para la difusion, podria generar
una brecha en el acceso de la
informacion, en especial para
aquellos integrantes de la



N° Fase Actividad Clave Riesgo A Riesgo B
convivencia, quiz digital, ruletade apropiaciéon significativa del comunidad con acceso limitado a
convivencia. Luego, se contenido por parte de los la tecnologia o carecen de

Seguimiento de
la  Aplicacion
del Codigo de
Convivencia

implementan acciones de difusion
mediante codigos QR y medios
con la

visuales, finalizando

elaboracion del reporte.

Esta etapa incluye el disefio de un
sistema de alertas, socializacion
del sistema, recoleccidén continua
de alertas. Ademas, se programan
revisiones bimestrales, asi se
pueden

complementadas con una revision

tomar decisiones,

anual.

miembros de la comunidad, en
especial de cuando se trata de
instituciones grandes.

Mal Uso del Sistema de
Alertas como herramienta de
seguimiento. Existe el riesgo de
que el sistema de alertas no sea
utilizado de manera adecuada
para recoger evidencias sobre la
implementacion  del  Cddigo
durante la fase de seguimiento, ya
sea por desconocimiento de su

funcion, desconfianza 0
percepcion de ineficacia, lo que
limitaria la retroalimentacion

para realizar ajustes adecuados.

habilidades digitales,
excluyéndoles de informacion
crucial.

Falta de Analisis y respuesta
oportuna a las alertas durante
el seguimiento. Si las alertas
generadas son analizadas

oportunamente ni dan lugar a

no

decisiones correctivas durante la
fase de seguimiento existe el
riesgo de que se debilite el
sistema de monitoreo, reduciendo
la participacion comunitaria y la
mejora continua del Codigo de
Convivencia.

Nota. Elaboracion propia
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9.6 Plan de Mitigacion de Riesgos

Este apartado presenta las estrategias y acciones concretas orientadas a mitigar los riesgos previamente identificados, tanto

aquellos de caracter transversal como los especificos de cada fase, con el objetivo de asegurar la implementacion exitosa y

sostenible del Codigo de Convivencia.

Tabla 35.

Identificacion de Riesgos y acciones de mitigacion por su cardcter y fase

Impacto Recursos
Responsables
Caracter/Fase Potencial (si el Necesarios
Riesgo Identificado Acciones para Mitigar el Riesgo de la
s del Proyecto riesgo se parala
Mitigacion
materializa) Mitigacion
Caréacter Falta de liderazgo o El proyecto Definir claramente los roles, asignar Gobierno Tiempo,
Transversal  insuficiencia de tiempo podria detenerse suplentes, establecer una agenda Escolar, agenda,
por parte de los o desviarse de institucional con tiempos 'y Comité Central papeleria,
responsables de la sus objetivos responsabilidades, fortalecer Colmena. internet

construccion del Codigo

de la Convivencia

iniciales.

competencias de liderazgo mediante
espacios de formacion, integrar las
actividades de seguimiento del

Coédigo al plan de trabajo
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Impacto Recursos
Responsables
Caracter/Fase Potencial (si el Necesarios
Riesgo Identificado Acciones para Mitigar el Riesgo de la
s del Proyecto riesgo se L para la
Mitigacion
materializa) Mitigacion
institucional para asegurar su
visibilidad
Caracter Limitaciones en el Podria afectar la Crear un fondo de contingencia, Autoridades Pequenas
Transversal  presupuesto y en los calidad del (fondo minimo de emergencia institucionales, donaciones,
materiales necesarios proyecto o gestionado por la institucion para Comité Central materiales
generar demoras cubrir imprevistos), elaborar un Colmena. reutilizables
en su ejecucion. inventario detallado de recursos y tiempo para
existentes y optimizar su uso. realizar el
inventario.
Caréacter Barreras de Generacion de Conformacion de un equipo de Comité Central Materiales de
Transversal  comunicacion y malentendidos, = comunicacion dedicado, estrategia Colmena, difusion tanto
circulacion informacion baja multicanal, establecer canales de Equipo de impresos
incorrecta participacion 'y retroalimentacion bidireccionales, =~ comunicaciéon. como
resistencia. digitales,
tiempo y
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Impacto Recursos
] . ) Responsables )
Caracter/Fase Potencial (si el Necesarios
Riesgo Identificado Acciones para Mitigar el Riesgo de la
s del Proyecto riesgo se para la
Mitigacion
materializa) Mitigacion
formacion en
habilidades
comunicativa
S.
Caracter Resistencia cultural al Aplicacion Implementacion de un plan de DECE, Personal
Transversal ~ cambio inconsistente del formacion continua con enfoque Docentes, capacitado,
Codigo y retorno  restaurativo,  identificacion  de Gobierno materiales de
de métodos lideres que promuevan el cambio, Escolar. capacitacion
punitivos. comunicacion de beneficios. y
disponibilida
d de tiempo.
Caréacter Interrupciones externas Atraso en el Establecer canales alternativos de Autoridades Plataforma
Transversal — no previstas cronograma de socializacion (virtuales o institucionales  digital y
actualizacion del asincronicos), mantener Gobierno personal Tic
Codigo de comunicacion eficaz con los Escolar, institucional
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Impacto Recursos
Responsables
Caracter/Fase Potencial (si el Necesarios
Riesgo Identificado Acciones para Mitigar el Riesgo de la
s del Proyecto riesgo se L para la
Mitigacion
materializa) Mitigacion
Convivencia, estamentos para reorganizar Comité Central
deficiente actividades rapidamente Colmena.
participacion de
actores clave
Fase 1: Baja tasa de Procesos de Establecer horarios mas flexibles, Coordinadores, Materiales
Sensibilizacion participacion genuina sensibilizacion ~ ofrecer  incentivos  simbolicos, Comité Central para
comunitaria superficiales y enviar invitaciones personalizadas y Colmena. actividades
falta de fomentar la participacion de
apropiacion comunitaria mediante la continua sensibilizacid
nicial. sensibilizacion. n, tiempo,
pequenos
incentivos.
Fase 1: Comprension superficial Bajo nivel de Uso de  recursos  visuales DECE, Comité Materiales
Sensibilizacion del proyecto compromiso y interactivos, presentacion de Central didacticos,
comunitaria ejemplos claros (narrar historias de Colmena.
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Impacto Recursos
Responsables
Caracter/Fase Potencial (si el Necesarios
Riesgo Identificado Acciones para Mitigar el Riesgo de la
s del Proyecto riesgo se para la
Mitigacion
materializa) Mitigacion
persistencia de ¢éxito) y espacios para preguntas y proyector,
dudas. respuestas. tiempo.
Fase 2: Sesgo en la recoleccidon Diagnostico Capacitacion a facilitadores en Gobierno Materiales de
Diagnostico 'y analisis de datos poco imparcialidad, equilibrio en la Escolar, capacitacion
institucional representativo composicion de los grupos y DECE. y tiempo.
centrado en el de las aplicacion de encuestas
Eje de necesidades complementarias. Esta accion serd
Convivencia reales. desarrollada con el apoyo técnico

del equipo DECE de la institucion,
quienes cuentan con experiencia en
procesos de  acompafamiento
socioemocional y  convivencia

escolar.
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Impacto Recursos
Responsables
Caracter/Fase Potencial (si el Necesarios
Riesgo Identificado Acciones para Mitigar el Riesgo de la
s del Proyecto riesgo se para la
Mitigacion
materializa) Mitigacion
Fase 2: Insuficiencia de Falta de andlisis Aplicacion de encuestas rapidas a DECE, Tiempo y
Diagnéstico  informacion previa historico y informantes claves como docentes Gobierno formatos de
centrado en el tendencia, lo que antiguos o exdirectivos, para Escolar. entrevista.

Eje de

Convivencia

Fase 3: Acuerdos demasiado

Definiciéon de  generales 0 no

acuerdos y operativos
compromisos
de la
comunidad

educativa

lleva a una
compresion

incompleta.

Solo se generan
declaraciones
bien
intencionadas,
sin  resultados

concretos.

recuperar antecedentes.

Uso de plantillas especificas para

redactar acuerdos SMART,
ejercicios practicos de aplicacion,

guia para redaccion especifica.
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Comité Central
COLMENA,

Coordinadores.

Plantillas vy
materiales
para

ejercicios.



Impacto Recursos
Responsables
Caracter/Fase Potencial (si el Necesarios
Riesgo Identificado Acciones para Mitigar el Riesgo de la
s del Proyecto riesgo se para la
Mitigacion
materializa) Mitigacion
Fase 3: Falta ~de consenso Descontento y Aplicacion de técnicas de consenso Gobierno Materiales
Definicion de  genuino baja adhesion al guiadas, validacion en grupos Escolar, para
acuerdos y Codigo. pequenos y confidencialidad del Comité Central dinamicas de
COmMpromisos buzon de compromisos. Colmena. consenso.
de la
comunidad
educativa
Fase 4: Eleccion de mecanismos Fracaso en la Analisis comparativo de Gobierno Materiales de
Definicion de  poco adecuados implementacién, mecanismos segin el nivel, uso de Escolar, estudio y
mecanismos lo que causa simulaciones (mostrar como la DECE. tiempo para
para la frustracion. mediacion escolar resolvid un realizar
resolucion conflicto sin sanciones punitivas) y simulaciones.

alternativa de
conflictos

escolares

realizacion de grupos focales con

estudiantes.
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Impacto Recursos
Responsables
Caracter/Fase Potencial (si el Necesarios
Riesgo Identificado Acciones para Mitigar el Riesgo de la
s del Proyecto riesgo se L para la
Mitigacion
materializa) Mitigacion
Fase 4: Insuficiente Decisiones Capacitacion practica e intensiva, DECE, Asesoria de
Definicion de  Capacitacion del inadecuadas y simulaciones basadas en casos Gobierno Expertos
mecanismos  Gobierno Escolar en fallo en la reales mediante circulos de estudio, Escolar. externos
para la enfoque restaurativo y implementacion. Apoyo de invitados expertos voluntarios,
resolucion mecanismos alternativos voluntarios para retroalimentar el talleres y
alternativa de  de resolucion de tema. materiales de
conflictos conflictos capacitacion.
escolares
Fase 5: Dificultad para reclutar Se crean Realizar una  campafia de Gobierno Materiales
Conformaciéon miembros calificados instancias convocatoria  atractiva, ofrecer Escolar, para difusion
y inoperantes o incentivos como certificaciones, y DECE. y
funcionamient con baja reconocimiento publico. certificados.
o de las legitimidad.

instancias para
la solucion

alternativa de
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Impacto Recursos
Responsables
Caracter/Fase Potencial (si el Necesarios
Riesgo Identificado Acciones para Mitigar el Riesgo de la
s del Proyecto riesgo se para la
Mitigacion
materializa) Mitigacion
conflictos
escolares
Fase 5: Percepcion de falta de Surgen conflicto Establecer protocolos claros de Gobierno Materiales
Conformacion legitimidad o ineficacia o se resuelven funcionamiento y  activacion, Escolar, informativos
y sin un proceso difundir ampliamente el proceso y Comité Central y tiempo.
funcionamient formal. garantizar  objetividad en la Colmena.
o de las seleccion de los miembros.
instancias para
la solucion
alternativa de
conflictos
escolares
Fase 6: Baja participacion en la Se debilita el Promover activamente la  Gobierno Materiales de

Validacion de

la propuesta de

validacion final compromiso de

importancia de la validacion, ofrecer Escolar,

sesiones mas breves y en diferentes
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Impacto Recursos
Responsables
Caracter/Fase Potencial (si el Necesarios
Riesgo Identificado Acciones para Mitigar el Riesgo de la
s del Proyecto riesgo se para la
Mitigacion
materializa) Mitigacion
Codigo de la  legitimidad horarios con ayuda de delegados y/o Comité Central flexibilidad
Convivencia del Cédigo. coordinadores de  convivencia Colmena. de horarios.
representativos (docentes,
directivos, estudiantes, padres de
familia).

Fase 6: Aportes no Desconfianza en Implementar mecanismos Gobierno Actas de
Validacién de  genuinamente el proceso transparentes para analisis de Escolar, analisis e
la propuesta de  incorporados participativo. observaciones, comunicacion de la Comité Central informes de

Cdodigo de incorporacidn o no incorporacion de Colmena. retroalimenta
Convivencia aportes. cion.

Fase 7: Socializacion ineficaz o  Falta de Incluir la socializacion dentro de Comité Central Materiales
Socializacion memorizacion comprension actividades curriculares, usar Colmena, interactivos y
del Cédigo de  superficial profunda y materiales, dindmica y realizar Docentes. tiempo.

Convivencia sentido de eventos de forma continua.
apropiacion.
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Impacto Recursos
Responsables
Caracter/Fase Potencial (si el Necesarios
Riesgo Identificado Acciones para Mitigar el Riesgo de la
s del Proyecto riesgo se para la
Mitigacion
materializa) Mitigacion
Fase7: Brecha digital o falta de Exclusion  de Acompaiar la difusion digital con Comité Central Materiales
Socializacion  acceso a la informacion  miembros de la materiales impresos y establecer Colmena, impresos 'y
del Codigo de comunidad. sesiones presenciales obligatorias. ~ Coordinadores. tiempo.
Convivencia
Fase 8: Mal Uso del Sistema de Limitaciones de Brindar capacitaciones sobre el uso Gobierno Materiales de
Seguimiento  Alertas como monitoreo y del sistema de alertas como Escolar, capacitacion
de la herramienta de ajuste del herramienta de seguimiento y DECE. y canales de
aplicacion del  seguimiento Codigo. mejora continua comunicacio
Cdodigo de n.
Convivencia
Fase 8: Falta de Analisis y Se debilita el Establecer un protocolo Gobierno Formatos de
Seguimiento respuesta oportuna a las sistema de institucional claro para la revision, Escolar, seguimiento
de la alertas durante el monitoreo, analisis y respuestas a las alertas con Comité Central y tiempo.
aplicacion del seguimiento reduce la plazos y responsables definidos, Colmena.

participacion de

incorporar el andlisis de alertas
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Caracter/Fase
Riesgo Identificado
s del Proyecto

Impacto Recursos

Responsables
Potencial (si el Necesarios
Acciones para Mitigar el Riesgo de la
riesgo se para la
Mitigacion
materializa) Mitigacion

Codigo de

Convivencia

la comunidad y como punto fijo en el cronograma de

afecta la mejora seguimiento.

continua del
Codigo de
Convivencia

Nota. Elaboracién propia
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10.  Plan de Monitoreo, Seguimiento y Evaluacion

Para detallar el monitoreo, seguimiento y evaluacion del Proyecto, se ha elaborado la

siguiente tabla, detallando estos aspectos en especifico:

Tabla 36.

Actividades del Plan de Monitoreo, Seguimiento y Evaluacion del proyecto

Técnicas
Etapa Actividad Responsable Recursos Tiempo
Participativas
Disefio del Gobierno Reunion Google Forms, 1 dia (Mes4)
sistema  de Escolar, técnica, lluvia buzones,
alertas (fisico DECE, de ideas, instructivos,
y digital) Inspector disefio afiches
General colaborativo
Socializacion Comité Central Asamblea, Videos, 2 dias (Mes 4)
del sistema de Colmena, talleres, tripticos, redes
alertas a toda Consejo didlogo guiado sociales,
Monitoreo
la comunidad Estudiantil, papelografos
educativa Docentes
Delegados
Recoleccion ~ Comunidad Buzones Formularios Permanente
continua de educativa fisicos y online,
alertas (estudiantes, digitales, foros cartelera,
durante el annio docentes, informales correo
lectivo familias) institucional
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Técnicas

Etapa Actividad Responsable Recursos Tiempo
Participativas

Revision Gobierno Grupo focal, Matriz de 2 dias cada 2
bimestral de Escolar, reunion técnica incidentes, meses (Meses
alertas y Comité informes 2y4)
analisis  de Colmena, parciales
tendencias DECE

Seguimiento Ejecucion de Gobierno Asamblea Informe 2 dias (cierre
acciones Escolar, ampliada, técnico, fichas del afio
preventivas,  Autoridades, grupos focales, de ajustes, lectivo - Mes
correctivas 'y Consejo analisis de actas de 4)
de ajuste Estudiantil casos reuniones
segun alertas
recibidas
Evaluacion Gobierno Asamblea, Documento 1 dia (fin del
anual formal Escolar, buzon de Dbase del afio escolar -
del Coédigo Comité propuestas Caodigo de Mes4)
con base en Colmena, Convivencia,
las alertas Delegados informes  de
acumuladas estudiantiles y alertas,

Evaluacién familiares propuestas  de

mejora

Ajuste o Gobierno Asamblea Documento del Segtin
reconstruccido  Escolar, participativa,  Cddigo de necesidad /
n del Cédigo Comunidad validacion de Convivencia ciclo
segin Educativa propuestas, ajustado, actas institucional
evaluacion y redisefio de wvalidacion,
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Técnicas

Etapa Actividad Responsable Recursos Tiempo
Participativas
nuevas participativo materiales
necesidades del documento pedagogicos

Nota. Elaboracion propia

Notas complementarias:

- Frecuencia de seguimiento: bimestral y anual.

- Participacién comunitaria: asegurada mediante talleres, buzones, y asambleas.

- Sistema de retroalimentacion: basado en el uso de alertas como insumo principal.

- Instrumentos Colmena: transversales en disefio, implementacion y evaluacion del

Cddigo de Convivencia.
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11. Carta Gantt - Plan de Gestion del Cambio

En este apartado se presenta la organizacion del Plan de Gestion del Cambio propuesto. Para
entender su contenido es necesario considerar la denominacién que se le otorga a las acciones

especificadas a continuacion:

Tabla 37.

Resumen — Acciones del Plan de Gestion del Cambio

Ne Accion

1 Comunicacion de la Red de cambio y roles de cada actor involucrado
2 Analisis de expectativas

3 Analisis de impactos y riesgos

4 Plan de Mitigacion

5 Plan de Monitoreo, Seguimiento y Evaluacion

Nota. Elaboracion propia

Considerando lo acotado del tiempo del plan técnico, es conveniente comenzar con las
acciones del plan de gestion de cambio antes de que inicie el técnico, incorporando un periodo
inicial de tres semanas previas, ejecutando de manera oportuna operaciones estratégicas esenciales
tales como: comunicacion de red de cambio, claridad en los roles, participacion activa, andlisis de
expectativas, impactos, riesgos, mitigacion y un seguimiento estructurado permitiendo que la
comunidad educativa cuente con una preparacion adecuada, fortaleciendo asi la implementacion

efectiva y sostenible del proceso de cambio .
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Tabla 38.

Distribucion de Acciones por Meses del Plan de Gestion del Cambio

Tiempo: Plan de Gestion del Cambio

Acciones
MES 0 MES 1 MES 2 MES 3 MES 4

por meses

Semanas 1 2 3 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

Accion 1

Accién 3

Accion 4

e HEEEEEEEEEEEEEEEN

Nota. Elaboracidn propia
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Tercera parte
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12. Meta-reflexion

El Cédigo de Convivencia de la Unidad Educativa Daule presenta una vigencia y

pertinencia significativamente desfasadas frente a los cambios normativos, sociales y culturales
contemporaneos. Esta obsolescencia limita su capacidad para responder a las necesidades reales de
estudiantes, familias y docentes, generando, como advierte la UNESCO (2015), la vulneracion de
derechos cuya garantia es responsabilidad primordial de la institucion. Esta situacion puede
atribuirse a un desconocimiento de la normativa vigente o a una falta de liderazgo proactivo.
El principio de una convivencia armonica, establecido como rector por la Ley Orgénica de
Educacion Intercultural (LOEI) de Ecuador (Asamblea Nacional del Ecuador, 2024, art. 7), exige
que la actualizacion de este instrumento trascienda el mero cumplimiento formal. Se erige, como
una oportunidad estratégica para la transformacion institucional, constituyendo tanto un imperativo
legal como una necesidad ética y pedagdgica.

Para abordar este desafio, se ha disefiado una estrategia dual que integra un Plan de Mejora

y un Plan de Gestién de Cambio, dotando al proyecto de viabilidad y solidez.
El Plan de Mejora, estructurado en fases alineadas con la herramienta oficial "Colmena"
(Ministerio de Educaciéon del Ecuador, 2023b), detalla objetivos, contexto institucional,
experiencia comparada y una minuciosa planificacion. Esta incluye actividades con técnicas
participativas, recursos, plazos, costos estimados, responsables y resultados esperados, fomentando
la corresponsabilidad.

De manera paralela, el Plan de Gestion de Cambio contempla la conformacion de una red
de cambio, el andlisis de expectativas de los actores, la evaluacion de impactos y riesgos y la
definicion de estrategias de mitigacion. Su proposito es guiar al lider educativo en la elaboracion,
validacion, socializacidn, aplicacion y evaluacion continua de un codigo con acuerdos claros,
mecanismos alternativos de resolucién de conflictos y instancias dedicadas, todo orientado a
reducir los indices de conflictividad y a construir relaciones basadas en el respeto y la empatia.

La evidencia indica que entornos seguros y de sana convivencia, como los que promueve
un codigo actualizado, se correlacionan directamente con una actitud mas positiva frente al
aprendizaje, la mejora del rendimiento académico y el fortalecimiento de valores como el respeto,
la solidaridad y el trabajo en equipo, previniendo asi fendémenos como el acoso escolar (Colegio
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Pestalozzi, 2025). Este impacto positivo se extiende mas alla del aula, beneficiando a toda la
comunidad educativa, incluidas las familias.

Un desafio logistico critico fue la limitacidon en la obtencién de informacion por parte de
funcionarios institucionales y distritales, una dificultad agravada por la modalidad a distancia que
impidi6é una interaccion presencial agil. En una institucion de gran tamafio, si bien existen los
recursos humanos, se hace evidente la necesidad de un liderazgo claro que oriente y concrete las
acciones de manera efectiva.

La actualizacion del Codigo de Convivencia en la Unidad Educativa Daule representa un
proceso valioso de participacion y construccién colectiva que busca involucrar a docentes,
estudiantes y familias, fortaleciendo la apropiacion del instrumento, alineado a la herramienta
Colmena y normativa vigente. Sin embargo, el analisis realizado evidencia que pueden presentarse
resistencias iniciales al cambio, sobrecarga académica, la dificultad de articular tiempos
colaborativos, asi como practicas culturales arraigadas que representan un desafio significativo: el
autoritarismo en la toma de decisiones, la poca apertura al didlogo y una concepcion punitiva de la
normativa. Estos enfoques limitan la viabilidad de la actualizacion del Codigo de Convivencia, ya
que, sin un cambio cultural, la normativa corre el riesgo de mantenerse en el plano meramente
formal sin generar un impacto real.

A pesar de estas dificultades, el plan presenta condiciones solidas de sostenibilidad gracias
a su articulacion con el PEIL las capacidades organizativas y el capital humano de la Unidad
Educativa Daule, particularmente reflejadas en el interés de una parte de la comunidad por
participar en espacios de didlogo, lo que evidencia compromiso institucional. Si bien el plazo de
cuatro meses resulta acotado, la incorporacion de tres semanas previas en el Plan de Gestion de
Cambio, antes de iniciar la fase técnica, favorece la sostenibilidad del proceso. Esto se debe a que
permite avanzar de manera gradual, preparando a la comunidad educativa para comenzar a
interiorizarse en la nueva cultura escolar.

Igualmente, el proyecto propone reconfigurar estas practicas a través de un proceso
formativo basado en la accidn colaborativa y la participacion comunitaria, reforzar mecanismos de
seguimiento mediante el acompafiamiento directivo y pedagdgico a los delegados institucionales y

equipos conformados para la correspondiente actualizacion del presente instrumento, una
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calendarizacion flexible y la implementacion de estrategias de sensibilizacion continua para
garantizar una verdadera sostenibilidad de la iniciativa. De esta manera, los nuevos acuerdos no
sean impuestos, sino construidos y apropiados colectivamente, fortaleciendo la inteligencia social,
el bienestar y aprendizaje de los miembros de la comunidad. Este cambio cultural, resulta esencial
para el verdadero éxito de la actualizacion del Codigo de Convivencia.

En este sentido, la actualizacion del Cédigo de Convivencia no s6lo fortalece la gestion
escolar, sino que contribuye a generar un clima institucional favorable al aprendizaje, potenciando
la corresponsabilidad, la resolucion pacifica de conflictos y el sentido de pertenencia de toda la
comunidad educativa.

La formaciéon en el programa de Magister ha sido instrumental, proporcionando
herramientas en liderazgo, escucha activa, comunicacion empatica y planificacion sostenible. Esta
base me permite liderar este proceso con mayor seguridad, aun siendo consciente de las resistencias
al cambio provenientes de estructuras tradicionales. Esta resistencia, lejos de ser un obstaculo, ha
motivado el proyecto, posicionandome como un "agente de cambio al cuadrado" que busca
movilizar comunidades mediante el ejemplo y las competencias adquiridas.

La implementacion de calidad demanda un dominio técnico especifico (normativa LOEI,
herramienta Colmena, resolucion de conflictos) y la integracién de metodologias cualitativas y
cuantitativas, esta tltima, es un aspecto por mejorar para enriquecer el analisis y dar mayor rigor a
los resultados mediante la integracion de herramientas de gestion de datos numéricos y estadistica.
La mejora se puede lograr a través de capacitacion en técnicas de procesamiento y analisis de datos;
en este sentido me he planteado aceptar este desafio, desarrollando un Diplomado que me permita
realizar una lectura mas integral de la convivencia escolar y fortalecer la toma de decisiones.

Mi formacion en derecho ha sido un complemento valioso para el aspecto legal, pero se
requiere un desarrollo profesional continuo—a través de talleres, circulos de estudio y lectura
critica—para mantener la calidad y la aplicabilidad reflexiva de los conocimientos, yendo mas alla
de la mera técnica.

En definitiva, esta experiencia confirma que actualizar un Coédigo de Convivencia efectivo
requiere fusionar el conocimiento técnico con habilidades de liderazgo estratégico: orientacion,

planificacion eficaz, articulacién de actores y evaluacion continua (Agencia de Calidad de la
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Educacion, s.f.). Solo a través de un liderazgo distribuido y competente se podra guiar la
transformacion cultural necesaria para que el nuevo codigo se convierta en la base viva de una

convivencia escolar democratica, justa y respetuosa de los derechos de todos.

235



13. Referencias

Agencia de Calidad de la Educacion. (s.f.). Modelo de Calidad de la Gestion Escolar. Gobierno

de Chile.

https://archivos.agenciaeducacion.cl/biblioteca_digital historica/orientacion/sin_anio/mo

delocalidadge.pdf

Asamblea Nacional del Ecuador. (2003, 3 de julio). Codigo de la Nifiez y Adolescencia (Ley No.

2002-100). Registro Oficial, 3 de julio de 2003. https://www.registrocivil.gob.ec/wp-

content/uploads/downloads/2014/01/este-es-06-CODIGO-DE-LA-NINEZ-Y -

ADOLESCENCIA-Leyes-conexas.pdf

Asamblea Nacional del Ecuador. (2008). Constitucion de la Republica del Ecuador. Registro

Oficial No. 449. https://www.oas.org/juridico/pdfs/mesicic4_ecu_const.pdf

Asamblea Nacional del Ecuador. (2024, 22 de noviembre). Codificacion de la Ley Organica de
Educacion Intercultural. Quinto Suplemento No. 689 del Registro Oficial

https://drive.google.com/file/d/16pdXXtOnxYgxLeRNYrznUI3e0 UF oVl/view

Asana. (2025, 9 de febrero). Mapa de procesos: como crear uno para tu proyecto. Asana.

https://asana.com/es/resources/process-mapping

Cahisa Ocon, M. V. (2013). La dramatizacion como método para la educacion en valores y el
desarrollo de la persona en educacion primaria [Trabajo de fin de master, Universidad
Internacional de La Rioja]. UNIR. Recuperado de

https://reunir.unir.net/bitstream/handle/123456789/1706/2013_03_04 TFM_ESTUDIO _

DEL_TRABAJO.pdf?sequence=1

236


https://archivos.agenciaeducacion.cl/biblioteca_digital_historica/orientacion/sin_anio/modelocalidadge.pdf
https://archivos.agenciaeducacion.cl/biblioteca_digital_historica/orientacion/sin_anio/modelocalidadge.pdf
https://www.registrocivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2014/01/este-es-06-CÓDIGO-DE-LA-NIÑEZ-Y-ADOLESCENCIA-Leyes-conexas.pdf
https://www.registrocivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2014/01/este-es-06-CÓDIGO-DE-LA-NIÑEZ-Y-ADOLESCENCIA-Leyes-conexas.pdf
https://www.registrocivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2014/01/este-es-06-CÓDIGO-DE-LA-NIÑEZ-Y-ADOLESCENCIA-Leyes-conexas.pdf
https://www.oas.org/juridico/pdfs/mesicic4_ecu_const.pdf
https://drive.google.com/file/d/16pdXXtOnxYqxLeRNYrznUI3e0_UF_oVl/view
https://asana.com/es/resources/process-mapping
https://reunir.unir.net/bitstream/handle/123456789/1706/2013_03_04_TFM_ESTUDIO_DEL_TRABAJO.pdf?sequence=1
https://reunir.unir.net/bitstream/handle/123456789/1706/2013_03_04_TFM_ESTUDIO_DEL_TRABAJO.pdf?sequence=1

Castillo, L. (s. f.). Biblioteconomia. Segundo cuatrimestre. Curso 2004-2005. Tema 5. Andlisis
documental. Universitat de Valencia. http://www.uv.es/macas/T5.pdf
Colegio Pestalozzi. (2025, 5 de junio). ;Qué es la convivencia escolar y por qué es importante?

Recuperado de https://www.pestalozzi.edu.pe/es/convivencia-escolar/

Congreso Nacional de Chile. (2011, 8 de septiembre). Ley No. 20.536 sobre violencia escolar.

https://www.ben.cl/leychile/navegar?idNorma=1030087

Costa, L. del C., Perlo, C. L., y Lopez Romorini, M. V. (2017). Las conversaciones productivas
como estrategia para generar relaciones colaborativas en contextos organizativos: El caso
mutual. Revista Iberoamericana de Psicologia, 9(2), 72—84. Recuperado a partir de

https://reviberopsicologia.ibero.edu.co/article/view/rip.9206

Educacion 3.0. (2025). La ruleta como herramienta educativa. Educacion 3.0.

https://www.educaciontrespuntocero.com/noticias/ruleta-herramienta-educativa/

Educarchile. (2019, julio). El semaforo: Actividad para lograr consensos. [PDF]. Fundacion
Chile y Ministerio de Educacion de Chile. Recuperado de

https://www.educarchile.cl/sites/default/files/2019-07/el-semaforo.pdf

Estrategia Internacional para la Reduccion de Desastres (EIRD). (;s.f.?). Paso 1: Informar y
sensibilizar a la comunidad educativa [PDF]. Recuperado de

https://www.eird.org/cd/toolkit08/material/planes-

escolares/proteccion_escolar/paso_1.pdf

Fullan, M. (2021). Los impulsores correctos para el éxito de todo el sistema. Centro de

Educacioén Estratégica. [PDF]. Recuperado de https://michaelfullan.ca/wp-

content/uploads/2021/04/21_Right-Drivers-Spanish-comp.pdf

237


http://www.uv.es/macas/T5.pdf
https://www.pestalozzi.edu.pe/es/convivencia-escolar/
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1030087
https://reviberopsicologia.ibero.edu.co/article/view/rip.9206
https://www.educaciontrespuntocero.com/noticias/ruleta-herramienta-educativa/
https://www.educarchile.cl/sites/default/files/2019-07/el-semaforo.pdf
https://www.eird.org/cd/toolkit08/material/planes-escolares/proteccion_escolar/paso_1.pdf
https://www.eird.org/cd/toolkit08/material/planes-escolares/proteccion_escolar/paso_1.pdf
https://michaelfullan.ca/wp-content/uploads/2021/04/21_Right-Drivers-Spanish-comp.pdf
https://michaelfullan.ca/wp-content/uploads/2021/04/21_Right-Drivers-Spanish-comp.pdf

Giraldo, L., & Guevara, L. (Eds.). (2020). Construcciones, aportes y elaboraciones en educacion
infantil. Cali, Colombia. Editorial Universidad Santiago de Cali. [PDF].

https://libros.usc.edu.co/index.php/usc/catalog/view/224/323/5090

ISOTools. (2022, octubre 18). ;Qué deberia contener una ficha de proceso segun ISO 9001?

ISOTools. https://www.isotools.us/2022/10/18/que-deberia-contener-una-ficha-de-

proceso-segun-iso-9001/

Karina, X. (2025). Como actualizar los manuales de convivencia escolar. Grupo Faro Educativo.

https://grufae.com/actualizacion-manual-convivencia-escolar

Kotter, J. P. (1995). Liderando el cambio: Por qué los esfuerzos de transformacion fracasan
(Traduccion privada del articulo publicado en Harvard Business Review, marzo-abril de

1995). Recuperado de https://www.u-

cursos.cl/ingenieria/2005/2/IN79R/1/material _docente/bajar%3Fid_material%3D80622

Lopez, V., Alvarez, J., Morales, M., & Rosales, C. (2022). Retorno presencial a clases:
Recomendaciones para la promocion del bienestar socioemocional y la prevencion de la
violencia escolar. [PDF]. Centro de Investigacion para la Educacion Inclusiva.

https://eduinclusiva.cl/wp-content/uploads/2022/04/Retorno-Presencial-a-Clases-

Bienestar-y-Violencia-Escolar-Lopez-Alvarez-Morales-y-Rosales-2022.pdf

Martinez, & Pacheco, J. D. (2022). Cédigo de convivencia participativo en el manejo
comportamental de los estudiantes del EGB de la Unidad Educativa Fe y Alegria en el
ano lectivo 2020-2021 [Tesis de licenciatura, Universidad Nacional de Chimborazo].

http://dspace.unach.edu.ec/handle/51000/8576

238


https://libros.usc.edu.co/index.php/usc/catalog/view/224/323/5090
https://www.isotools.us/2022/10/18/que-deberia-contener-una-ficha-de-proceso-segun-iso-9001/
https://www.isotools.us/2022/10/18/que-deberia-contener-una-ficha-de-proceso-segun-iso-9001/
https://grufae.com/actualizacion-manual-convivencia-escolar
https://www.u-cursos.cl/ingenieria/2005/2/IN79R/1/material_docente/bajar%3Fid_material%3D80622
https://www.u-cursos.cl/ingenieria/2005/2/IN79R/1/material_docente/bajar%3Fid_material%3D80622
https://eduinclusiva.cl/wp-content/uploads/2022/04/Retorno-Presencial-a-Clases-Bienestar-y-Violencia-Escolar-Lopez-Alvarez-Morales-y-Rosales-2022.pdf
https://eduinclusiva.cl/wp-content/uploads/2022/04/Retorno-Presencial-a-Clases-Bienestar-y-Violencia-Escolar-Lopez-Alvarez-Morales-y-Rosales-2022.pdf
http://dspace.unach.edu.ec/handle/51000/8576

Metodologias Participativas. (2025). Torbellino de ideas.

https://metodologiasparticipativas.com/dinamicas/torbellino-de-ideas/

Ministerio de Educacion de Chile. (2018). Estrategias para fortalecer la participacion en la
comunidad escolar. [PDF]. Ministerio de Educacion de Chile.

https://liderazgoeducativo.mineduc.cl/wp-content/uploads/sites/55/2018/07/H2-

Estrategias-participacion-comunidad-escolar.pdf

Ministerio de Educacion de Chile. (2021). Estandares indicativos de desemperio para
establecimientos educacionales y sus sostenedores. [PDF]. Unidad de Curriculum y

Evaluacion. https://www.curriculumnacional.cl/6 14/articles-207508 estandar.pdf

Ministerio de Educacion del Ecuador. (2013). Guia para la construccion participativa del
Codigo de Convivencia (Acuerdo Ministerial MINEDUC-ME-0332-13)

https://educacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2013/09/ACUERDO_332-

13_OK.pdf

Ministerio de Educacion del Ecuador. (2017). Manual para la implementacion y evaluacion de
los estandares de calidad educativa. [PDF]. Subsecretaria de Fundamentos Educativos,

Direccion Nacional de Estandares Educativos. https://educacion.gob.ec/wp-

content/uploads/downloads/2017/12/Manual-para-la-implementacion-de-los-estandares-

de-calidad-educativa.pdf

Ministerio de Educacion del Ecuador. (2020, 25 de agosto). Acuerdo Ministerial MINEDUC-ME-

2020-00039-A. https://educacion.cob.ec/wp-

content/uploads/downloads/2020/08/MINEDUC-MINEDUC-2020-00039-A.pdf

239


https://metodologiasparticipativas.com/dinamicas/torbellino-de-ideas/
https://liderazgoeducativo.mineduc.cl/wp-content/uploads/sites/55/2018/07/H2-Estrategias-participacion-comunidad-escolar.pdf
https://liderazgoeducativo.mineduc.cl/wp-content/uploads/sites/55/2018/07/H2-Estrategias-participacion-comunidad-escolar.pdf
https://www.curriculumnacional.cl/614/articles-207508_estandar.pdf
https://educacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2013/09/ACUERDO_332-13_OK.pdf
https://educacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2013/09/ACUERDO_332-13_OK.pdf
https://educacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2017/12/Manual-para-la-implementacion-de-los-estandares-de-calidad-educativa.pdf
https://educacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2017/12/Manual-para-la-implementacion-de-los-estandares-de-calidad-educativa.pdf
https://educacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2017/12/Manual-para-la-implementacion-de-los-estandares-de-calidad-educativa.pdf
https://educacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2020/08/MINEDUC-MINEDUC-2020-00039-A.pdf
https://educacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2020/08/MINEDUC-MINEDUC-2020-00039-A.pdf

Ministerio de Educacion del Ecuador. (2021). Politica Nacional para la Convivencia Escolar.

https://educacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2021/04/Politica-Nacional-de-

Convivencia-Escolar.pdf

Ministerio de Educacion del Ecuador. (2022, 21 de octubre). Acuerdo MINEDUC-2022-00038-A.

https://educacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2022/10/MINEDUC-

MINEDUC-2022-00038-A.pdf

Ministerio de Educacion del Ecuador. (2023). Construccion del Codigo de Convivencia
[Presentacion de diapositivas inédita, no publicada]. Ministerio de Educacion

Ministerio de Educacion del Ecuador. (2023). Taller de implementacion Herramientas para la
gestion escolar [Presentacion de diapositivas inédita, no publicada]. Ministerio de
Educaciéon

Ministerio de Educacion del Ecuador. (2023). Técnicas para la participacion [Presentacion de
diapositivas inédita, no publicada]. Ministerio de Educacion

Ministerio de Educacion del Ecuador. (2023a). Acuerdo Ministerial MINEDUC-MINEDUC-

2023-00081-A. https://educacion.eob.ec/wp-

content/uploads/downloads/2023/11/MINEDUC-MINEDUC-2023-00081-A.pdf
Ministerio de Educacion del Ecuador. (2023b). Colmena: Herramientas para la construccion
participativa de los instrumentos de gestion escolar (2.* ed.). Gobierno del Ecuador.

Recuperado de https://educacion.gob.ec/wp-

content/uploads/downloads/2023/04/Colmena-modulos-integrados.pdf

240


https://educacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2021/04/Politica-Nacional-de-Convivencia-Escolar.pdf
https://educacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2021/04/Politica-Nacional-de-Convivencia-Escolar.pdf
https://educacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2022/10/MINEDUC-MINEDUC-2022-00038-A.pdf
https://educacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2022/10/MINEDUC-MINEDUC-2022-00038-A.pdf
https://educacion.gob.ec/wp-
https://educacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2023/04/Colmena-modulos-integrados.pdf
https://educacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2023/04/Colmena-modulos-integrados.pdf

Ministerio de Educacion del Ecuador. (2023c¢). Manual de usuario 2.0 Colmena [Manual].

Ministerio de Educacion del Ecuador. Recuperado de https://educacion.gob.ec/wp-

content/uploads/downloads/2023/10/manual-usuario-Colmena.pdf

Ministerio de Educacion del Ecuador. (2023d). Reglamento General a la Ley Organica de
Educacion Intercultural (RGLOEI): Decreto Ejecutivo No. 675-2023.

https://www.fielweb.com/App_Themes/InformacionInteres/dct675.pdf

Ministerio de Educacion Nacional de la Reptblica de Colombia. (2022, marzo 1). Actualizacion
de manuales de convivencia escolar [Video]. YouTube.

https://www.youtube.com/watch?v=1Y S-mmEIlghY

Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura. (2022).

Formacion de docentes en temas de paz: Resolucion de conflictos. https://oei.int/wp-

content/uploads/2023/01/cuadernillo-2-resolucion-digital-5nov22.pdf

PACES. (2025). Jornada de reflexion: Reglamentos internos PACE. Pontificia Universidad

Catolica de Valparaiso. https://recursos.paces.cl/gestion-de-la-convivencia-

escolar/propuesta-para-jornada-de-reflexion-sobre-reglamentos-internos-2025/

Pereira Elgueta, N. A., Poblete, D., Cabrera, G., Lopez, V., Urbina, C., Ortiz-Mallegas, S., &
Villegas, J. M. (2025). Convivencia escolar dialogica y preventiva: Estudio de caso de

una escuela con baja frecuencia de medidas disciplinarias punitivas. Paginas de

Educacion, 18(1). https://doi.org/10.22235/pe.v18il.4131

Red Cimas. (2009). Manual de convivencia escolar [PDF].

https://www.redcimas.org/wordpress/wp-content/uploads/2012/09/manual_2010.pdf

Rede América. (2014). Guia de Diagnosticos Participativos y desarrollo de base. [PDF].

241


https://educacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2023/10/manual-usuario-colmena.pdf
https://educacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2023/10/manual-usuario-colmena.pdf
https://www.fielweb.com/App_Themes/InformacionInteres/dct675.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=iYS-mmElghY
https://oei.int/wp-content/uploads/2023/01/cuadernillo-2-resolucion-digital-5nov22.pdf
https://oei.int/wp-content/uploads/2023/01/cuadernillo-2-resolucion-digital-5nov22.pdf
https://recursos.paces.cl/gestion-de-la-convivencia-escolar/propuesta-para-jornada-de-reflexion-sobre-reglamentos-internos-2025/
https://recursos.paces.cl/gestion-de-la-convivencia-escolar/propuesta-para-jornada-de-reflexion-sobre-reglamentos-internos-2025/
https://doi.org/10.22235/pe.v18i1.4131
https://www.redcimas.org/wordpress/wp-content/uploads/2012/09/manual_2010.pdf

https://fundacionmerced.org.mx/wp-content/uploads/2020/03/Fundacion-Merced-Diagnosticos-y-

Desarrollo-Base.pdf

Servicio de Evaluacion Ambiental. (2017). Guia metodologica de actividades presenciales del
SEA.

https://www.sea.gob.cl/sites/default/files/imce/archivos/2017/07/27/web_guia_metodolog

ica_de_actividades_presenciales_del sea.pdf

Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente, Departamento de Participacion Social y Gestion
Integral del Usuario. (2017). Guia de metodologias participativas para facilitadores de
grupos. Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente. https://redsalud.ssmso.cl/wp-
content/uploads/2019/03/Gu%C3%ADa-de-metodolog%C3%ADas-participativas-para-
Facilitadores-de-grupos.pdf

Soliz, F., & Maldonado, A. (2012). Guia de metodologias comunitarias participativas. Madrid:

Clinica Ambiental. https://repositorio.uasb.edu.ec/bitstream/10644/3997/1/Soliz,%20F-

CONO0O08-Guia5.pdf

Superintendencia de Educacion. (2018, 20 de junio). Resolucion Exenta N.° 482 que aprueba

circular sobre reglamentos internos en establecimientos de ensefianza basica y media con

reconocimiento oficial del Estado [Circular]. https://www.supereduc.cl/wp-

content/uploads/2018/06/CIRCULAR-QUE-IMPARTE-INSTRUCCIONES-SOBRE-

REGLAMENTOS-INTERNOS-ESTABLECIMEINTOS-EDUCACIONALES-

ENSE%C3%91ANZA-B%C3%81SICA-Y-MEDIA... opt.pdf

Torres Carrera, G. P. (2024). Guia de acomparniamiento al directivo en la elaboracion del manual

de convivencia armonica Dimension de Convivencia, Participacion Escolar y

242


https://fundacionmerced.org.mx/wp-content/uploads/2020/03/Fundacion-Merced-Diagnosticos-y-Desarrollo-Base.pdf
https://fundacionmerced.org.mx/wp-content/uploads/2020/03/Fundacion-Merced-Diagnosticos-y-Desarrollo-Base.pdf
https://www.sea.gob.cl/sites/default/files/imce/archivos/2017/07/27/web_guia_metodologica_de_actividades_presenciales_del_sea.pdf
https://www.sea.gob.cl/sites/default/files/imce/archivos/2017/07/27/web_guia_metodologica_de_actividades_presenciales_del_sea.pdf
https://redsalud.ssmso.cl/wp-content/uploads/2019/03/Gu%C3%ADa-de-metodolog%C3%ADas-participativas-para-Facilitadores-de-grupos.pdf
https://redsalud.ssmso.cl/wp-content/uploads/2019/03/Gu%C3%ADa-de-metodolog%C3%ADas-participativas-para-Facilitadores-de-grupos.pdf
https://redsalud.ssmso.cl/wp-content/uploads/2019/03/Gu%C3%ADa-de-metodolog%C3%ADas-participativas-para-Facilitadores-de-grupos.pdf
https://repositorio.uasb.edu.ec/bitstream/10644/3997/1/Soliz,%20F-CON008-Guia5.pdf
https://repositorio.uasb.edu.ec/bitstream/10644/3997/1/Soliz,%20F-CON008-Guia5.pdf
https://www.supereduc.cl/wp-content/uploads/2018/06/CIRCULAR-QUE-IMPARTE-INSTRUCCIONES-SOBRE-REGLAMENTOS-INTERNOS-ESTABLECIMEINTOS-EDUCACIONALES-ENSE%C3%91ANZA-B%C3%81SICA-Y-MEDIA..._opt.pdf
https://www.supereduc.cl/wp-content/uploads/2018/06/CIRCULAR-QUE-IMPARTE-INSTRUCCIONES-SOBRE-REGLAMENTOS-INTERNOS-ESTABLECIMEINTOS-EDUCACIONALES-ENSE%C3%91ANZA-B%C3%81SICA-Y-MEDIA..._opt.pdf
https://www.supereduc.cl/wp-content/uploads/2018/06/CIRCULAR-QUE-IMPARTE-INSTRUCCIONES-SOBRE-REGLAMENTOS-INTERNOS-ESTABLECIMEINTOS-EDUCACIONALES-ENSE%C3%91ANZA-B%C3%81SICA-Y-MEDIA..._opt.pdf
https://www.supereduc.cl/wp-content/uploads/2018/06/CIRCULAR-QUE-IMPARTE-INSTRUCCIONES-SOBRE-REGLAMENTOS-INTERNOS-ESTABLECIMEINTOS-EDUCACIONALES-ENSE%C3%91ANZA-B%C3%81SICA-Y-MEDIA..._opt.pdf

Cooperacion en la Unidad Educativa Manuel Abad (Doctoral dissertation, Universidad

Nacional de Educacion).

https://repositorio.unae.edu.ec/server/api/core/bitstreams/e456009¢-106¢-4843-8ecd-

6d03202e33¢5/content

UNESCO. (2015). Replantear la educacion: ;Hacia un bien comun mundial?

https://www.google.com.ec/books/edition/Replantear_la_educaci%C3%B3n/FwhgCgAA

QBAIJ?hl=es&gbpv=1&dg=Replantear+lat+educaci%C3%B3n+%C2%BFHaciat+untbien

+com%C3%BAn+mundial%3F &printsec=frontcover

UNESCO. (2019). Marco de competencias de los docentes en materia de TIC (Version 3).
Recuperado de Biblioteca Digital MINEDUC:

https://bibliotecadigital. mineduc.cl/bitstream/handle/20.500.12365/17376/156%20Marco

%20de%20competencias%20de%2010s%20docentes%20en%20materia%20de%20TIC%

20elaborado%20por%201a%20UNESCO.pdf?sequence=1

UNESCO. (2023). Transformar la educacion para lograr el desarrollo sostenible y un futuro

comun.

https://articles.unesco.org/sites/default/files/medias/fichiers/2025/01/unesco_transformar

educacion.pdf

Unidad Educativa Daule. (2017). Codigo de convivencia institucional. [material no publicado]
Unidad Educativa Particular Borja. (2024). Codigo de convivencia 2024—2028.

https://unidadborja.edu.ec/wp-content/uploads/2024/11/Codigo-de-Convivencia-2024-

Documento-Final.pdf

243


https://repositorio.unae.edu.ec/server/api/core/bitstreams/e456009c-106c-4843-8ecd-6d03202e33c5/content
https://repositorio.unae.edu.ec/server/api/core/bitstreams/e456009c-106c-4843-8ecd-6d03202e33c5/content
https://www.google.com.ec/books/edition/Replantear_la_educaci%C3%B3n/FwhgCgAAQBAJ?hl=es&gbpv=1&dq=Replantear+la+educaci%C3%B3n+%C2%BFHacia+un+bien+com%C3%BAn+mundial%3F&printsec=frontcover
https://www.google.com.ec/books/edition/Replantear_la_educaci%C3%B3n/FwhgCgAAQBAJ?hl=es&gbpv=1&dq=Replantear+la+educaci%C3%B3n+%C2%BFHacia+un+bien+com%C3%BAn+mundial%3F&printsec=frontcover
https://www.google.com.ec/books/edition/Replantear_la_educaci%C3%B3n/FwhgCgAAQBAJ?hl=es&gbpv=1&dq=Replantear+la+educaci%C3%B3n+%C2%BFHacia+un+bien+com%C3%BAn+mundial%3F&printsec=frontcover
https://bibliotecadigital.mineduc.cl/bitstream/handle/20.500.12365/17376/156%20Marco%20de%20competencias%20de%20los%20docentes%20en%20materia%20de%20TIC%20elaborado%20por%20la%20UNESCO.pdf?sequence=1
https://bibliotecadigital.mineduc.cl/bitstream/handle/20.500.12365/17376/156%20Marco%20de%20competencias%20de%20los%20docentes%20en%20materia%20de%20TIC%20elaborado%20por%20la%20UNESCO.pdf?sequence=1
https://bibliotecadigital.mineduc.cl/bitstream/handle/20.500.12365/17376/156%20Marco%20de%20competencias%20de%20los%20docentes%20en%20materia%20de%20TIC%20elaborado%20por%20la%20UNESCO.pdf?sequence=1
https://articles.unesco.org/sites/default/files/medias/fichiers/2025/01/unesco_transformar_educacion.pdf
https://articles.unesco.org/sites/default/files/medias/fichiers/2025/01/unesco_transformar_educacion.pdf
https://unidadborja.edu.ec/wp-content/uploads/2024/11/Codigo-de-Convivencia-2024-Documento-Final.pdf
https://unidadborja.edu.ec/wp-content/uploads/2024/11/Codigo-de-Convivencia-2024-Documento-Final.pdf

Universidad del Desarrollo. (2021). Analisis de caso: Guia para su desarrollo.

https://innovaciondocente.udd.cl/files/2021/06/analisis-de-caso.pdf

War Resisters' International. (2010, agosto 27). Técnicas para tomar decisiones por consenso en

grupos grandes: El método del consejo. https://wri-irg.org/es/articulo/2010/tecnicas-para-

tomar-decisiones-por-consenso-en-grupos-grandes-el-metodo-del-consejo

244


https://innovaciondocente.udd.cl/files/2021/06/analisis-de-caso.pdf
https://wri-irg.org/es/articulo/2010/tecnicas-para-tomar-decisiones-por-consenso-en-grupos-grandes-el-metodo-del-consejo
https://wri-irg.org/es/articulo/2010/tecnicas-para-tomar-decisiones-por-consenso-en-grupos-grandes-el-metodo-del-consejo

14.

ANEXOS

Anexo A. Pauta de Cotejo — Analisis del Codigo de Convivencia de la Unidad

Elemento a

Dimension . Presente (Si/No) Observaciones
Verificar

Se describe el

Debido proceso de‘:ndczi l'p roceso No No esta definido.
antes de apficar una (Mencionado Art. 347 de la
sancion Constitucion, 206 inciso

segundo de la LOEI, 350 del
Reglamento a la LOEI)

Estan definidos los

Participacion mega I.usm.o,s ddel No No se describe funciones ni
lzial 101pa<:12}nb. © alcances. (Mencionado Art.

N ObIeTho 45y 46 de la LOEI)

escolar
Se promueve la

Equidad e Inclusiéon 1n$11(11§101: de Silencio normativo.
cstudiantes con (Mencionado Art. 5 literal d
NEE 0 No

. ) de la LOEI)

discapacidad
Se especifican los Enumerados, pero sin
derechos y deberes , vinculo con la Ley Organica

D h deb ) S )

Creclios y GEBEIES  4e los miembros de ! de Educacion Intercultural.
la comunidad (Art. 24 literales by d de la
educativa LOEI)

Se articulan los No se evidencian referencias
Derechos y deberes derechos y deberes No legales de Colmena.
con la normativa Mencionado en texto
vigente de Herramienta Colmena —

construccion del
Caodigo

245

Construccion del Codigo de
Convivencia



Procedimientos
regulatorios

Alineacion
Normativa

Se especifican los
procedimientos que
regulen la
convivencia escolar

Se utiliza la
herramienta
Colmena como
referente para el
disefio del codigo y
la Politica Nacional
de Convivencia

No se evidencian medidas
de prevencion, proteccion y
solucion conflictos,
protocolos de actuacion de
situaciones que alteren la
convivencia  escolar y
seguimiento.

Mencionado en los Arts.
325, 332, 334, 335, 339 y
342 del Reglamento a la

LOEI vy Herramienta
Colmena
Desconocida en el

documento. Mencionado en
Textos Herramienta
Colmena — Construccion del
Codigo de Convivencia y
Politica Nacional de

Convivencia

Nota: Elaboracion propia
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Anexo B. Matriz de comparacion entre el Codigo vigente y los marcos regulatorios oficiales - Cuadro Normativa

COMPONENTES
EVALUADOS

CODIGO DE CONVIVENCIA UNIDAD EDUCATIVA
DAULE

CONSTITUCION DE LA
REPUBLICA DEL ECUADOR

Antecedentes y
justificacion:
Misién y Visiéon

Este Cadigo resalta los Antecedentes y justificacion
(justifica: como primer apartado del documento
instrumento de construccién colectiva,
estableciendo normas y principios fundamentados
en derechos humanos (declara). Aparece la Mision y
Vision pero no hay un diagnéstico institucional.

Art. 26.-. La educacion es un
derecho de las personas a lo
largo de su vida y un deber
ineludible e inexcusable del
Estado. Constituye un area
prioritaria de la politica publica e
inversion estatal, garantia de la
igualdad e inclusion social y
condicion indispensable para el
buen vivir. Las personas, las
familias y la sociedad tienen el
derecho y la responsabilidad de
participar en el proceso
educativo. y Art 27.

REQUERIMIENTOS EXIGIDOS EN LA NORMATIVA VIGENTE

CODIGO DE LA
NINEZ Y
ADOLESCENCIA

COLMENA

POLITICA NACIONAL DE
CONVIVENCIA

RG LOEI
Art. 46 literal b
. Art. 92 La
(Funciones del -
. construccion del
Gobierno e
) . Cédigo de
escolar:Participar . . .
. Convivencia sera
activamente en el L
participativa y

diagnéstico y solucién

de las necesidades de
los centros

educativos) Art. 119
“mapeo de riesgos de
violencia” en las

instituciones
educativas

considerara las
especificidades
de la localidad en
la que esté
ubicada la
institucion
educativa

Art. 39 numerales 3 y
5, Art. 100 y 102

Colmena solicita un diagnéstico
institucional (no un FODA) en base a
cuatro dimensiones: vida en
comunidad, relaciones con el entorno
fisico y ambiental, actuacion en la
dindmica educativa institucional y
estilo de vida . No sdlo antecedentes y
justificacién. En Colmena para
construir el Codigo de Convivencia se
menciona: Datos informativos,
acuerdos y compromisos y medidas
de actuacion para la gestion de
conflictos escolares.

2. Conformacién de las instancias para
la solucién alternativa de conflictos.
Firmas Gobierno Escolar. y no esta
presente la Mision y Vision.

Pag. 33 (Proceso de gestion de
convivencia asociado al PEI -
diagnéstico como base para los
acuerdos y compromisos

Fundamentos
filosdficos y
pedagdgicos

Menciona fundamentos de Educacion para el
cambio, libertad, interés superior del nifio y
adolescente, enfoque de derechos, democracia,
comunidad de aprendizaje, participacion ciudadana,
cultura de paz y solucién de conflictos, equidad e
inclusion, escuelas saludables y seguras y principio
de convivencia arménica pero actualmente Colmena
amplio la cobertura de principios y enfoques.

Art. 26 y Art. 27.- La educacion
se centrara en el ser humano y
garantizara su desarrollo
holistico, en el marco del
respeto a los derechos
humanos, al medio ambiente
sustentable y a la democracia;
sera participativa, obligatoria,
intercultural, democratica,
incluyente y diversa, de calidad
y calidez; impulsara la equidad
de género, la justicia, la
solidaridad y la paz; estimulara
el sentido critico, el arte y la
cultura fisica, la iniciativa
individual y la comunitaria, y el
desarrollo de competencias y
capacidades para crear y
trabajar. La educaccioén es
indispensable para el
conocimiento, el ejercicio de los
derechos y la construccion de
un pais soberano y constituye
un eje estratégico para el
desarrollo nacional.

LOEI (Art. 8),
Enfoque de derechos,
género,
interculturalidad,
inclusioén, equidad,
etc. Art. 9 literalay
Art.7 literal i, Art. 121,
122, 123, 125, 126

Art.2y 3

Art. 11, 37, 38 literal
b, 40, 41, 42, 50, y 52

Principales principios y enfoques:
Cultura de paz y resolucién de
conflictos, integralidad, convivencia
armonica, igualdad de género,
derechos humanos, intergeneracional,
plurinacionalidad, restaurador

Plan Nacional de Convivencia (p.
34, 35)
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Posee objetivos generales y especificos pero no estan
adaptados a la nueva herramienta de Colmena para la
construccion del Cédigo de CONVIVENCIA.

Falta:

- Enfoque explicito en derechos humanos.

Art. 26, 27 y Art. 347: Resume que debe
fortalecer la educacion publica y coeducativa,
mejorar su calidad e infraestructura, y
garantizar una educacion inclusiva,
democratica y libre de violencia. Promueve la
educacion en derechos, sexualidad, ambiente
y ciudadania, respetando el desarrollo
psicoevolutivo infantil. Debe erradicar el
analfabetismo, fomentar la educacion
continua, incorporar tecnologias, vincular

Estos son los objetivos actualizados Coédigo
de Convivencia) Garantizar que la dinamica
institucional se desarrolle en el marco del
respeto de los derechos humanos de toda la
comunidad educativa.

« Promover la participacion y
corresponsabilidad de la poblacion
estudiantil, las familias,

los profesionales de la educacion y personal

Objetivos generales y |~ Participacion activa y corresponsabilidad de todos los ensefianza con lo productivo, y asegurar Art. 117, administrativo en la construccion de la
P actores de la comunidad educativa. L I L 113, 9 Art. 11,12y 14 convivencia armonica en cada una de las Pag. 7 Politica Nacional de Convivencia
especificos - o " e educacion intercultural bilinglie. También debe | . P -
- Objetivos claros sobre resolucion alternativa y pacifica . . " literal a instituciones educativas.
de conflictos (enfoque restaurativo. |ncIL.||r. Ieng/uas ancgstrales, ¥ garantizar « Establecer medidas para la resolucion
. - L participacion y equidad en el acceso . )
- Reconocimiento de nifios, nifias y adolescentes como educativo. alternativa de conflictos escolares, que
sujetos de derechos y agentes de cambio. respondan
- Mayor claridad y desarrollo en el enfoque de género e a la realidad de cada contexto.
inclusion. « Fortalecer el reconocimiento de que nifios,
nifias y adolescentes como sujetos de
derechos y como agentes clave en la toma de
decisiones sobre las situaciones que les
afecta
Aparecen los acuerdos y compromisos
-La participacién se menciona, pero no se detallan
mecanismos claros para garantizarla ni evidencia de
procesos participativos continuos.
-Presenta compromisos generales, pero carece de
protocolos detallados y acciones especificas para prevenir - La participacion es activa y vinculante
y atender situaciones de riesgo. (comités de trabajo, revision periddica,
Reglame corresponsabilidad real).
-No detalla procedimientos para la revision y actualizacion LOEI Art nto LOEI - Exige compromiso compromisos concretos
Acuerdos y de los compromisos Art. 26, 27 347 7 literal i- Art. 334, [Art. 11, 12, 14, 38 literal b, 40, 41, 50 y medibles para cada actor (por ejemplo, Plan Nacional de Convivencia Escolar,
compromisos T YArt 8 | 340y y 52 protocolos claros para prevencion de pag. 30 - 33
-Menciona estos principios en los fundamentos ) 341 violencia, acoso, discriminacion)

Educacion para el cambio, libertad, interés superior del
nifio y adolescente, enfoque de derechos, democracia,
comunidad de aprendizaje, participacioén ciudadana,
cultura de paz y solucién de conflictos, equidad e
inclusion, escuelas saludables y seguras y principio de
convivencia arménica, pero no los operacionaliza en los
acuerdos y compromiso. Asi como también faltarian
acuerdos y compromisos que tengan enfoques de género,
inclusién, interculturalidad, plurinacionalidad

-Establece la revision periddica de los
acuerdos.
-Exige que los acuerdos tengan enfoque de
género, inclusion e interculturalidad

Bases o fundamentos
legales

Tiene bases legales pero faltan la actualizacion de la
herramienta Colmena

Herramienta Colmena: Bases legales
(Constitucion de la Republica « Cédigo
Organico de la Nifiez y Adolescencia (2015).
Ecuador.

« Constitucion de la Republica del Ecuador
(2008). Ecuador

« Ley Organica de Educacion Intercultural
(2022). Ecuador

 Ministerio de Educacion del Ecuador
(2021). Politica Nacional de Convivencia
Escolar.

Ecuador. Acuerdo Ministerial MINEDUC-
MINEDUC-2022-00038-A
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Procedimientos regulatorios

Los procedimientos para reportar conflictos son generales y poco
detallados (ambiguos).Carece de instancias de mediacion o
seguimiento mecanismos de apelacion. Falta referencia a la cultura
de paz y prevencion como ejes transversales. Falta de referencia al
enfoque de bienestar integral

Art. 26, 27, 347, 76, 169

Art. 113, 117, At. 9
literal @, 122, 125, 126,
206, 211, 212

ART 2Y 3,92, 325,
332, 334, 335, 339,
342, 350

Art. 14, 38 literal b, 40 y 41

Cadigo de Convivencia del aplicativo

Colmena exige que los procedimientos
regulatorios sean claros y detallados, y que
incluyan instancias de mediacién y mecanismos
para la resolucion pacifica de conflictos,
garantizando asi la transparencia y la
participacién de toda la comunidad educativa

Comisiones de participacion en
la construccién del codigo

El Cédigo carece de evidencias de convocatorias, actas de
reuniones para la construccion, y socializacion y aprobacion del
Cadigo de Convivencia periodo 2017 (parece ser elaborado
principalmente por autoridades, sin mecanismos claros de consulta,
participacion ni revision periédica por parte de estudiantes y familias)
El Cdédigo posee actas de reuniones para la construccion,
socializacion y aprobacion) comisiones, pero no queda claro cémo
se garantiza la participacion real y efectiva de todos los actores.
Poca claridad en la conformacion de los organismos institucionales
y responsables de la construccion del Cédigo de Convivencia. No
existen comités mixtos ni procesos participativos para la
actualizacion del cédigo. Carencia del accionar de padres,
docentes, estudiantes, directivos, miembros de la comunidad,
organismos escolares, tales como: Gobierno Escolar, Comité
Central Colmena (que existe a partir del afio 2022), Consejo
Estudiantil, Comité Central de Padres de Familia y representantes
legales, Consejo Ejecutivo, Comision para la construccion del
Cadigo de Convivencia. Firmas de miembros del Gobierno Escolar. -
Carencia del documento que permita efectuar el seguimiento,
control, retroalimentacion, actualizacion y mejora continua de Cddigo
de Convivencia para el 2017 - 2021. No hay mecanismos claros de
consulta ni evidencia de revision periédica participativa.

Art. 26, 27, 347

LOEIArt. 6, literal g, Art.
7-literales c, i,; Art. 8y 9
literal a; Art.14 literales
a,b,c,df g hs; At
19 literales ¢, d, e, f,
Art. 24 literal b, d, j; Art.
45y 46 literales b,j Art.
119, 95 literales f,i, 113,
126

Art. 39 numerales 3y 5, Art. 100
y 102

Participacion activa de estudiantes, familias y
docentes en la construccion, revision y
actualizacion del codigo.

Plan Nacional (p, 46)

Planes: convivencia arménica
institucional, seguimiento,
evaluacién y comunicacion

El cddigo carece de protocolos detallados para prevencién, atencion
y seguimiento de casos. Faltan protocolos especfficos para la
prevencion y atencion de acoso escolar, ciberacoso, violencia sexual
y discriminacion, consumo de sustancias. Tampoco se detallan
talleres de resolucion pacffica de conflictos

No se evidencia enfoque restaurativo ni acciones preventivas
sistematicas (talleres, campaiias, formacion). No hay un plan de
comunicacion, ni mecanismos de seguimiento, evaluacion y
actualizacion del Cédigo

Att. 26, 27, 347

Art. 6 literal g

Art. 118, 119, 120, 121,
122,125y 126

Art. 92. Art. 252
numerales
1,2,4,89,12y 14;
Art. 254 numerales
1,2,3,4,5

Art. 11, 38 literal b, 40, 41, 50,
51,52

El Cédigo de Convivencia del aplicativo Colmena
no indica que existan "faltas" o carencias de
protocolos especificos; mas bien, establece que
es obligatorio que cada institucion educativa los
incluya y adapte a su realidad. Si una institucién
no cuenta con estos protocolos, estaria
incumpliendo lo que el propio Cédigo y la
normativa nacional exigen. Asi mismo debe
contar con planes de comunicacion,
seguimiento, evaluacion y revision periédica
para la mejora de instrumento

Presupuesto

Hay un apartado de presupuesto (gastos por la construccion del
Cadigo

En el Cédigo de Convivencia Colmena no se
menciona el presupuesto ni la necesidad de
incluir un presupuesto para el cédigo. Toda la
gestion y aplicacion del cédigo debe hacerse
con los recursos humanos y organizativos
existentes en la comunidad educativa, segun lo

que establece el documento

Nota: Elaboracion propia
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Anexo C. Matriz de evaluacion de los estandares de calidad educativa en la dimension de convivencia del Cdodigo vigente —

Cuadro - Estandar

A NIVELES DE CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES
Y " INDICADORE! P
ESTANDARES DE CALIDAD EDUCATIVA: DIMENSION MEDIOS DE VERIFICACION ICADORES AREAS DEBILITADAS
CONVIVENCIA INDICADOR: EN INDICADOR: DESCENDIDOS
PROCESO CUMPLE
ESTANDAR DE GESTION ESCOLAR: Se promueve la 1. Cédigo de Convivencia ratificado por distrito
i it de los actores i i educativo y actas de reuniones para la X
y i construccion del Codigo de Convivencia
ESTANDAR DE GESTIGN ESCOLAR: Cuentaconlos |1 At de conformacién o ratificacion de
5 A N . institucionales segun la normativa X
yen N
vigente
ESTANDAR DE GESTION ESCOLAR: Establece los vinculos de )
. 1. Acuerdos de cooperacion con otros actores
cooperacién con otros actores, dentro y fuera de la "
o . que fortalezcan los procesos de ensefianza
para conel o
- aprendizaje
aprendizaje.
ESTANDAR DE DESEMPENO PROFESIONAL DIRECTIVO: . o o
o -~ s - 1. Registro de asistencia a la socializacion del
Socializa el Cédigo de Convivencia a la comunidad - " .
N Cddigo de Convivencia
educativa.
ESTANDAR DE DESEMPENO PROFESIONAL DIRECTIVO:
pervisa la gestion de los It instituci en 1. Actas de reuniones con organismos X
funcién de los deberes y atribucit enla instituci
normativa vigente.
ESTANDAR DE DESEMPENO PROFESIONAL DIRECTIVO: 5 . -
. ., N . 1. Matriz de seguimiento de las actividades
Coordina la delos en : ST :
N . L, N ejecutadas por la institucion e informe de
asociadas a los vinculos de cooperacién establecidos para .
actividades desarrolladas
apoyar el proceso de ensefianza aprendizaje .
ESTANDAR DE DESEMPENO PROFESIONAL DOCENTE:
Promueve entre los actores educativos el cumplimiento de - . .
3 L o 1. Cédiigo de Convivencia
los acuerdos establecidos en el Cédigo de Convivencia en la
institucion
TOTAL 3 0
PORCENTAJES DEL TOTAL EVALUADO 57. 14% | 42, 86% |

Nota: Elaboracion propia
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Anexo D. Entrevista a la Directora de una Institucion Educativa Privada del Ecuador,

jornada matutina.

Fecha: 12 de julio de 2025

Lugar: Encuentro virtual (plataforma Google Meet)

Modalidad: Virtual

Cargo de la entrevistada: Directora de institucion educativa privada

Entrevistadora: Autora del Proyecto

Entrevistada: Directora (nombre reservado a solicitud de la participante)
Pregunta 1.

Entrevistadora: ;Como organizaste el proceso de construccion del Codigo de Convivencia

en tu comunidad educativa?

Entrevistada: Todo inicia desde la sensibilizacion y el diagnostico, que son los primeros
pasos del Programa de Accion y Evaluacion. En la institucion se considera tanto lo que pide el
Ministerio de Educacion como los lineamientos del Bachillerato Internacional y la certificacion
COGNIA. Por ello, las acciones deben responder también a esos estandares de calidad. Ademas,
el Comité Directivo, que sesiona semanalmente, lee la notificacion oficial del Ministerio sobre la
actualizacion del Codigo, elabora un listado de insumos e instrumentos necesarios y fija las fechas
para reuniones y procesos participativos. El modelo de gestion es ciclico: diagndstico, plan de

mejora, accion, evaluacion y redisefio.
Pregunta 2.

Entrevistadora: ;Quiénes participaron y cémo se eligieron los diferentes grupos para

organizar los pasos de la construccion del Coédigo de Convivencia?

Entrevistada: Se eligi6é un comité de disefio del Codigo para garantizar la gobernanza y se
prepard un cronograma con reuniones para estudiantes, padres y maestros. Entre los estudiantes,
participaron el Consejo Estudiantil y los gobiernos de aula en primaria. Para los padres, se convoco

a los “padres lideres”, es decir, tanto la madre como el padre del estudiante, lo que permite una



participacion familiar integral. Esta dindmica de “padres lideres” ha demostrado ser muy positiva

y productiva.
Pregunta 3.

Entrevistadora: ;Como fue la sensibilizacion y la comunicacion con la comunidad

educativa?

Entrevistada: La sensibilizacion fue una etapa muy motivante, la defino como roméantica
e ideoldgica pues a través de estrategias de participacion se debe comprometer a los miembros de
la comunidad a elaborar el Codigo de Convivencia. Esta etapa comenzo con la notificacion oficial
de la Direccion General a toda la comunidad educativa, académicos y administrativos por correo
electronico. Se explico el contexto y la importancia de la actualizacion del Codigo, invitando a
estar atentos a las convocatorias segin cada area. Luego, los responsables de cada nivel y éarea
distribuyen la informacién y convocan seglin corresponda a los estudiantes a través del correo
institucional propio y al correo de sus representantes legales. El departamento de Innovacion y
Calidad (INCA) distribuye y coordina las reuniones sectoriales. Ademas, se dispone de jornadas
de desarrollo profesional dedicadas especialmente a la actualizacion del Cédigo permitiendo un

trabajo intensivo en los documentos.
Pregunta 4.
Entrevistadora: ;Qué¢ instrumentos aplicaron para el diagnostico?

Entrevistada: Se definieron los instrumentos a aplicar, incluyendo las preguntas
propuestas por Colmena (44 en total para todas las gestiones, de las cuales unas 19 son especificas
para el Codigo de Convivencia), andlisis FODA, grupos focales e instrumentos con apoyo de
encuestadoras privadas. En el cronograma, se establecieron fechas para este proceso, es decir para
personal interno, padres y estudiantes. Los padres, denominados “padres lideres”, guiaron el
proceso y participaron activamente en estas sesiones. Se analizé minuciosamente el instructivo de
Colmena, que determina que solo ciertas partes se deben registrar en el aplicativo, las respuestas a
preguntas, el plan de accion y los mecanismos de resolucion de conflictos determinados por la

institucion.
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Pregunta S.

Entrevistadora: ;Como se organizaron los compromisos y la participacion de los

diferentes estamentos?

Entrevistada: Se realizaron diferentes sesiones de trabajo por grupos (estudiantes, padres
lideres y educadores) en torno a los criterios; ambitos definidos por Colmena (estilo de vida,
relaciones personales, entorno fisico, etc.). Se buscod formular compromisos concretos y medibles,
lo que implico discutir y sistematizar muchos procesos que previamente estaban dispersos. Al final
del proceso, se firmaron los acuerdos y compromisos por parte de todos los participantes y se
procedid a desarrollar matrices analisis para identificar intereses y prioridades de los estudiantes,

docentes y padres. Este proceso permitié enriquecer el documento final.
Pregunta 6.

Entrevistadora: ;Como se organizaron para definir los mecanismos para la resolucion de
conflictos y la conformaciéon de instancias? compromisos y la participacion de los diferentes

estamentos?

Entrevistada: Siguiendo los lineamientos de Colmena, el DECE apoy¢ en esta fase y los
profesores tutores que no tenian mucha carga horaria. Para definir los mecanismos de resolucion
de conflictos se organizaron por los subniveles y niveles que posee la institucion educativa.
Tenemos desde Inicial 2 hasta Bachillerato. Se selecciond un mecanismo por Inicial 2, Preparatoria
y Bésica Elemental, otro por Béasica Media y Superior y finalmente un tercer mecanismo solo para
Bachillerato. Cada instancia de estos mecanismos se integraron por delegados de estudiantes,

personal de institucion y familiares.
Pregunta 7.

Entrevistadora: ;Como fue la comunicacion para validar la propuesta del Codigo de

Convivencia?

Entrevistada: Se realiz6 la convocatoria a reuniones “en cascada” es decir la Direccion
General comunica a responsables y estos a su vez a los equipos y comités correspondientes segin
el area y nivel educativo. El departamento INCA juega un papel clave en la comunicacion trasversal

y distribucion de las tareas para avanzar en la actualizacion del Codigo de Convivencia y el PEL
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Pregunta 8.
Entrevistadora: ;Como socializaron el Codigo de Convivencia a la comunidad educativa?

Entrevistada: Lo hicimos a través de una casa abierta, se convocaron a todos los miembros

de la comunidad educativa. Fue un proceso intenso pero enriquecedor.
Pregunta 9.
Entrevistadora: ;Como realizan el seguimiento del Codigo de Convivencia?

Entrevistada: El seguimiento es realizado por el Centro de Innovacion y Calidad (INCA),

una empresa externa de investigacion que trabaja con la institucion en estos procesos.

Nota: Elaboracion propia
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Anexo E. Tabla de conformacion del Comité Central Colmena segin el nimero de

estudiantes de las instituciones educativas

A: de 1 a 25 estudiantes.
(Unidocentes)

B: de 26 a 50 estudiantes.
(Bidocentes)

(Pluridocentes menores)

C: de 51 a 120 estudiantes.

-La maxima autoridad.

-La maxima autoridad.

-La maxima autoridad.

-Comité de Madres/Padres

-Comité de Madres/Padres

y representantes legales: 1

representante

y representantes legales: 1

-Comité de
Madres/Padres

y representantes

representante
legales: 1 representante
-Consejo  estudiantil: 2 . L
) -Consejo  estudiantil: 2
representantes (exista -Consejo estudiantil: 2
‘ representantes.
equidad de género). representantes.
-Representante comunidad:
e i 1 -Representante

comunidad: 1

E: de 500 a 999 estudiantes.

(Pluridocentes mayores)

-La maxima autoridad.

-Comité de Madres/Padres

y representantes legales: 3

representantes

-Consejo estudiantil: 2 representantes

(+ 1 adicional por jornada)
-Representante comunidad: 1

-Comité docentes: 3 representantes

comunidad: 1

F: de 1000 a 1999 estudiantes.

(Pluridocentes mayores)

-La méaxima autoridad.

-Comité de Madres/Padres

y representantes legales: 4

representantes

-Consejo estudiantil: 2 representantes
(+ 1 adicional por jornada)
-Representante comunidad: 1

-Comité docentes: 4 representante

D: de 121 a 499 estudiantes.

(Pluridocentes mavores)

-La maxima autoridad.

-Comité de Madres/Padres
y representantes  legales: 2

representantes

-Consejo  estudiantil: 2
representantes (+ 1 adicional

por jornada)
-Representante comunidad: 1

-Comité docentes: 2

representantes

G: a partir de 2000 estudiantes.

(Pluridocentes mayores)

-La maxima autoridad.

-Comité de Madres/Padres
y representantes legales: 5
representantes

-Consejo estudiantil: 2 representantes

(+ 1 adicional por jornada)
-Representante comunidad: 1

-Comité docentes: 5 representante

Nota: Elaboracion propia basada en el documento Taller de implementacion Herramientas para la

Gestion escolar (Ministerio de Educacion del Ecuador, 2023, material no publicado)
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Anexo F. Consideraciones especificas y responsabilidades del Comité Central Colmena

[ \ Consideraciones especificas del Comité Central Colmena |

* El comité central se conforma en funcién del nimero de estudiantes de cada institucidn, considerando lo siguiente:

\%2{ { Anualmente cambiaran los representantes del Comité Central Colmena. J

\“ %y t Garantizar la alternabilidad, igualdad de género y equidad que pudiera darse entre sus J
integrantes.

X%.y No podran tener sentencia condenatoria ejecutoriada en materia penal. J

\1; , { Los delegados de las madres, padres y representantes legales no podran ser servidores }
publicos o ser candidatos para ocupar dignidades de eleccion popular.

‘g; ; ( Los delegados de madres, padres y representantes legales no podran ser miembros de mas )

de un Comité Central Colmena, es decir, solo podran formar parte del comité de una
institucion educativa.
@éf Los delegados de madres, padres y representantes legales no podran ser parientes de la
maxima autoridad hasta el cuarto grado de consanguinidad. Excepto en las instituciones de J
categoria unidocentes
S%é} Para las instituciones interculturales bilinglies con mas de dos nacionalidades se debe
garantizar la representatividad de cada una de ellas.

> Responsabilidades del Comité Central Colmena |

* Las responsabilidades especificas del comité central son:

( Elaborar los cronogramas para coordinar y desarrollar las actividades que corresponden a la gestion escolar
‘ : construccion y ejecucion participativa de los instrumentos de la gestion escolar y su respectivo registro en

el Aplicativo Colmena

5&} 2? ( Generar los insumos, técnicas e instrumentos de levantamiento y analisis de la informacion para el proceso

de diagnostico y.seouimiento snuzl,

&%8 L Actualizar la identidad institucional al inicio de cada 4 afios.

x%g [ Constituye el Comité de Gestion de Riesgo. }

Anualmente debera rendir cuentas de los resultados de la ejecucion de la ejecucion de los instrumentos de
\%g la gestion escolar a toda la comunidad educativa y local.

@8 [ Servir de enlace con actores externos

Nota: Elaboracion propia basada en el documento Taller de implementacion Herramientas para la

Gestion escolar (Ministerio de Educacion del Ecuador, 2023, material no publicado)
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Anexo G. Tabla de asociacion de las preguntas de diagnéstico del PEI con los criterios de

convivencia
DIAGNOSTICO PEI CRITERIOS DE CONVIVENCIA
N° Relaciones | Actuacion
con el en la
Vida en Estilo
Preguntas entorno dinamica
comunidad de vida
fisicoy | educativae
ambiental | institucional
2 |(La institucion planifica la
implementacion de estrategias para la
convivencia armonica y el bienestar de la
comunidad?

4 | ;Los mecanismos que implementa la IE
permite la contextualizacion de la gestion

escolar?

5 |(Como  describen el  ambiente
institucional y local en el que se
desarrollan los estudiantes de esta

institucidén educativa?

8 | La Institucion educativa qué estrategias
aplica para desarrollar las sabidurias,
conocimientos y cosmovision de todas

las nacionalidades y pueblos?
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11

(Considera que las acciones que
implementa la institucion educativa
aportan para la convivencia armonica
entre todos los miembros de la
comunidad  educativa y  actores

comunitarios?

12

(Las acciones que ejecuta la institucion
educativa para la convivencia armoénica
promueven el desarrollo de las
habilidades  sociales, culturales y

lingtiisticas?

13

(Las acciones que ejecuta la institucion
educativa para la convivencia armodnica
promueven el desarrollo de las

habilidades emocionales?
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DIAGNOSTICO PEI

CRITERIOS DE CONVIVENCIA

NO

Preguntas

15

(Qué acciones se implementan en la
institucion educativa para garantizar el
bienestar de los estudiantes y fomentar la

educacion inclusiva e intercultural?

20

(De qué manera la comunidad educativa se
encuentra vinculada en el desarrollo de los
programas y proyectos de inclusion
educativa de estudiantes con necesidades
educativas especificas y en situacion de

vulnerabilidad?

21

(De qué manera la institucion educativa

genera  procesos de  sensibilizacion

dirigidos a la comunidad educativa para
situaciones

prevenir de exclusion y

discriminacion?

24

(Las acciones que ejecuta la institucion
educativa por la educacion para el
sostenible

desarrollo promueven

Vida en

comunidad

Relaciones
con el
entorno

fisicoy

ambiental

Actuacion
en la
dinamica
educativa e

institucional
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conocimientos, actitudes y cambios de

habitos en la comunidad educativa?

33

(De qué manera la institucion educativa
empodera, motiva y brinda mecanismos a
la comunidad educativa que permitan a
través de la educacion enfrentar los
desafios locales y globales, como el
cambio climdtico, la pérdida de
biodiversidad y la degradacion de
ecosistemas, proporcionandoles
conocimientos, valores y aptitudes que
necesitan para actuar como agentes de

cambio?

34

(Qué acciones implementa la institucion
educativa para fomentar y fortalecer las
tematicas y practicas socioambientales,
que involucren la participaciéon de la

comunidad educativa?
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DIAGNOSTICO PEI

CRITERIOS DE CONVIVENCIA

0 .
N Relaciones
. con el
Vida en
Preguntas . entorno
comunidad .
fisico y
ambiental
35 |(Qué planes, programas o acciones

encaminadas hacia el uso seguro de Internet y

dispositivos  tecnoldgicos desarrolla la
institucion educativa y como se articulan y
visibilizan en el proceso de ensenanza

aprendizaje?

39

(Cuadles son las estrategias que implementa la
institucion educativa para garantizar que
estudiantes nifios, nifias, adolescentes y
adultos, ejerzan sus derechos de participacion
y a la libertad personal, dignidad, reputacion,

honor e imagen?

40

(Cuales son las estrategias que implementa la
institucion educativa para garantizar el
ejercicio de los derechos colectivos de las
nacionalidades y pueblos sefialados en la

Constitucioén?
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42 [;Qué acciones ha realizado la institucion
educativa para lograr alianzas estratégicas con
otros actores comunitarios y estatales para la

promocion de estilos de vida saludables?

43 |;La institucion educativa qué estrategias
aplica para la resolucion pacifica de los
conflictos, y quiénes participan en su

resolucion?

44 | ;Qué estrategias implementa la institucion
educativa para que el uso de uniformes no se

constituya en una barrera de acceso?

Nota: Adaptado de Herramienta COLMENA, Ministerio de Educacion del Ecuador (2023b)
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Anexo H. Criterios para comprender la convivencia en el ambito educativo

\

Vida en
comunidad

Relaciones con
| el entorno fisico
y ambiental

N7 7

l La actuacion en
a dinamica

educativa e

institucional

Estilo de vida

¢Cuales son los criterios para comprender |a convivencia en el ambito educativo?

Formas de relacionamiento que tienen las
personas en la coexistencia en un espacio

determinado, sea fisico, virtual o mixto.

comunidad.

educativa e institucional.

Efecto que tiene la manera en como las
personas se relacionan con el entomo
fisico y ambiental, en el establecimiento
educativo o en los espacios de la

Formas en los cuales cada persona
colabora en el desarrollo de las
actividades propias de la  dinamica

Habitos relacionados con los aspectos
fisico, emocional y social que cada
persona desarrolla en el franscurso de
su vida.

Respeto, reconocimiento y valoracion de las mdltiples diversidades que
existen entre las personas que son parte de la comunidad educativa y Ios'
necesidades e intereses; donde construyan espacios en los cuales el
relacionamiento sea digno, inclusivo, equitativo, igualitario, con el fin del
que esta se sienta bien y tenga una percepcion de tranquilidad y
seguridad alta en cuanto o su integridad personal como de sus.
ertenencias.

Importancia de cuidar el patrimonio y los bienes que son de uso
comin y las acciones para mantenerlos en las condiciones dptimas
que motiven su uso sin que corresponda un riesgo para nadie.

El cuidado, proteccion y conservacion de la naturaleza.
Aprovechamiento y valoracion de tiempo y esfuerzo que cada miembroﬁ
la comunidad educativa empefia en el desarrollo de las acfividades que se )
generan para garantizar un proceso de ensefianza y aprendizaie integral. |

Importancia de la honestidad académica de estudiantes y transparencia en
el accionar institucional y comunitario.

El cuidado de la salud, la reproduccion de habitos de higiene y
cuidado personal, de nutricion, recreacion y ocio saludables de

toda la comunidad educativa.

Nota: Elaboracion propia basada en el documento Construcciéon del Cddigo de Convivencia

(Ministerio de Educacion del Ecuador, 2023, material no publicado)
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Anexo 1. Tabla de Acuerdos y Compromisos por cada criterio y actor

Vida en comunidad

ACTOR ACUERDOS Y COMPROMISOS
Estudiantes

ACTOR ACUERDOS Y COMPROMISOS

Familias
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ACTOR ACUERDOS Y COMPROMISOS

Autoridades

Docentes

Personal de la

institucidon educativa

Profesionales DECE

Personal

administrativo
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Relaciones con el entorno fisico y ambiental

ACTOR ACUERDOS Y COMPROMISOS
Estudiantes

ACTOR ACUERDOS Y COMPROMISOS

Familias
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ACTOR ACUERDOS Y COMPROMISOS

Autoridades

Docentes

Personal de la

institucidon educativa

Profesionales DECE

Personal

administrativo
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Actuacidn en la dindmica educativa e institucional

ACTOR ACUERDOS Y COMPROMISOS
Estudiantes

ACTOR ACUERDOS Y COMPROMISOS

Familias
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ACTOR ACUERDOS Y COMPROMISOS

Autoridades

Docentes

Personal de la

institucidon educativa

Profesionales DECE

Personal

administrativo
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Estilo de vida

ACTOR ACUERDOS Y COMPROMISOS
Estudiantes

ACTOR ACUERDOS Y COMPROMISOS

Familias
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ACTOR ACUERDOS Y COMPROMISOS

Autoridades

Docentes

Personal de la

institucidon educativa

Profesionales DECE

Personal

administrativo

Nota: Elaboracion propia a partir del documento Construccion del Codigo de Convivencia

(Ministerio de Educacion del Ecuador, 2023, material no publicado)
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Anexo J. Capitulo I del Acuerdo Ministerial MINEDUC-MINEDUC-2023-00081-A:

Definiciones de procesos educativos restaurativos para estudiantes.

Capitulo I: DEFINICIONES DE PROCESOS EDUCATIVOS RESTAURATIVOS
PARA ESTUDIANTES

1. Conflictos escolares: Oposicion entre miembros de la comunidad educativa sin relacion
de poder. No constituyen violencia ni acoso. Se abordan mediante mecanismos alternativos

de resolucion de conflictos.

2. Conductas estudiantiles problematicas: Acciones u omisiones no tipificadas como faltas
establecidas por la LOEI, pero que afectan la convivencia escolar. Se resuelven con

consecuencias inmediatas segun el Codigo de Convivencia.

3. Consecuencias por conductas estudiantiles problematicas: Medidas inmediatas
aplicadas por docentes o personal educativo, sin vulnerar derechos. No deben equipararse
a sanciones disciplinarias formales. También podran ser gestionadas mediante mecanismos

alternativos de resolucion de conflictos entre pares.

4. Faltas no constitutivas de violencia o acoso: Conductas que alteran la convivencia. Su
tratamiento es determinado por la ley y se entenderd como un procedimiento educativo

disciplinario.

5. Accidentes escolares: Hechos no intencionales causados por estudiantes. No son faltas ni

sancionables, pero pueden abordarse con practicas restaurativas.

6. Violencia escolar: Conductas deliberadas que causan dafio fisico, emocional o psicologico.
Incluye diversas formas, incluso digitales. Esta puede desarrollarse dentro y fuera de la

institucion.

7. Acoso escolar: Agresiones repetidas entre estudiantes con desequilibrio de poder. Puede

ser directa o indirecta, fisica, verbal o digital.
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8. Practicas educativas restaurativas: Acciones preventivas y reparadoras para fortalecer la
convivencia, prevenir conductas estudiantiles problematicas, conflictos y faltas con el

objetivo de restaurar el tejido social escolar.

9. Procesos educativos restaurativos: Incluyen mecanismos alternativos de resolucion de
conflictos, consecuencias y procedimientos educativos disciplinarios orientados a la

reparacion del dafo y la reintegracion del estudiante.

10. Mecanismos alternativos de resolucion de conflictos: Estrategias de didlogo y

habilidades socioemocionales para resolver conflictos escolares de manera pacifica.

11. Procedimiento educativo disciplinario: Tramitado por la Junta Distrital de Resolucion de
Conlflictos, busca establecer responsabilidad y aplicar acciones educativas en caso de faltas

contempladas en el Art. 211 de la LOEL

12. Restauracion y reparacién: Buscan restablecer relaciones, reparar dafios y evitar la

repeticion de hechos, fomentando la responsabilidad del estudiante infractor.

13. Acciones educativas disciplinarias: Medidas aplicadas por la Junta Distrital de
Resolucion de Conflictos tras la comision de faltas o conflictos no resueltos

institucionalmente.

Nota. Elaboracion propia basada en el contenido del Capitulo I del Acuerdo Ministerial

MINEDUC-MINEDUC-2023-00081-A, Ministerio de Educacién del Ecuador (2023a).
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Anexo K. Tabla de Consecuencias maximas posibles a ser contempladas en el Cédigo de

Convivencia de la institucion educativa contempladas en el Acuerdo MINEDUC-MINEDUC-

2023-00081-A.

Conflictos escolares = Consecuencias maximas posibles a ser contempladas en el Codigo de
del articulo 25 de Convivencia de la institucion educativa
resente Acuerdo Inicial Basica Basica Asi .
P Ministerial aaly . Se . Bas1c-a Bachillerato
Preparatoria | Elemental | Media | Superior
Llamado
de -
Ut ba . Llamado de atencion
ilizar en un tr: .
a’e 1u trabajo ' atenC}on escrito,
académico frases Medidas escrita
exactas creadas por educativas Asig| Asignar la calificacion
otra persona, sin para nar la minima, misma que no
reconocer aprender a calificacion | sera recuperable No se
explicitamente la citar minima, podra aphcar la
fuente misma que recuperacion Qella
no sera calificacion recibida.
recuperable
Medidas | Llamado
Incluir en un trabajo educativas de
académico ideas, para atencion
opiniones, teorias, aprender a | verbal. Llamado de atencion
datos, estadisticas, citar Correccion verbal
graficos, dibujos u otra de las citas
informacion sin y Correccion de las citas y
reconocer referencias | referencias dentro del
explicitamente la Medidas dentro del trabajo con una
fuente, aun cuando ; . trabajo con disminucién en la
educativas Medidas
hayan sido 1 _ una calificacion
para que los 1o qycativas
parafraseados o estudiantes sobre el disminuciéon
modificados reconozcanen | .o en la
calificacion
un documento ento de las
Presentar el el: :
. ) ideas de
mismo trabajo . "
e otros
académico, aun con Nombre del
modificaciones, en dos| ® documento Llamado . .
, ; Autor: v/ ., Enviar a la Junta Distrital
0 mas ocasiones utor; y/o de atencién | Llamado de Resolucién de
distintas, sin haber Tlustrador. escrita de .
i .., ., Conflictos
obtenido autorizacion atencion
expresa para hacerlo No | escrita.
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Copiar el trabajo ‘ se podra
académico de alguien Repetirel | gplicarla | No se podra
por cualquier medio, trabajo con |recyperacion  aplicar la
con o sin su una dela  |recuperacion
consentimiento, o observacio | calificacion | de la
permitir que alguien nen l? recibida | calificacion
copie del propio evaluacion recibida
trabajo cualitativa
académico;
Utilizar notas u otros Retirar las
materiales de consulta notas y
durante una otrgs
evaluacion, a menos materiales
que el docente lo con un
permita de proceso
manera expresa educativo
Incluir el nombre de
una persona en un Practicas Llamado
trabajo grupal, pese a educativas | Practicas de Llamado de atencién
que esa persona no restaurativ | educativas ., i
., . atencion escrito
participd en la as restaurativas escrito
elaboracion del trabajo.
Nota a los
padres Nota a los
padres
Medidas
Nota a los | educativas | Medidas
padres y para educativas y
Notaalos |flexibilida [reconocer la de Nota a los padres
Usar el uniforme de padres y dsi no importancia | reparacién Medidas educati d
forma diferente a 1o | eXibilidad si existen los | del cuidado edidas educativasy de
. no existen los | recursos del reparacion
establecido en el . oo
codico de convivencia TECUrsos para para uniforme. |Flexibilidad
degca da institucion adquiriro | adquirir o Flexi si no existen Flexibilidad s )
. reemplazar los reemplazar bilidad si los recursos| K oxioidadst no ex1st'ep
educativa; uniformes si se los tlidad s1 no para los recursos para adquirir
) . existen los .
han perdido |uniformes adquirir o o reemplazar los
- Trecursos uniformes si se han
sise han reemplazar
did para los perdido
perdido 1 adquiriro | .
reemplazar uniformes si
los se han
uniformes si  perdido
se han
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perdido

Medidas Medidas
Estar en uso del : . Medidas educativasy
. educativas | educativas
uniforme durante actos : : : .
medidas de proteccion
de proselitismo y medidas |y medidas :
. {) ) ’ de de integral
violencia, uso o B . '
consumo de sustancias proteccion | proteccion | Suspension temporal de
fuera de la institucion| Notaalos | Notaalos —integral integral | asistencia a la institucién
educativa de manera padres padres Un Lla |educativa por méximo 10
presencial o virtual; llamado mado de dias
verbal de | atencién
atencion escrito
A esta edad
se
promueve
el
A esta edad se : .
Tener contacto fisico promueve el desdarrlollo Medidas Medidas
ela educativas | educativas
produc‘Fo & desarrollo de la conciencia de de
IPalefeStaCIOIleS (?[1 , | concienciay y educacion | educacion
afecto consensuadas > ) .
expresion o .
entre estudiantes y que cop oral expresion | integral en | integral en Medlda?‘, ed}lcatlvails de
alteren la paz o fom?r)lto a’la corporal, | sexualidad | sexualidad educacion ;p(‘;eira en
eneren irrespetoala| . . . fomento a sexualida
Z(zyomunidad e(ri)ucativa intimidad, la Un Llamado
revencionde | . . . i0
por el momento o pla violencia | Ntimidad, | llamado de Llamado de atencién
lugar en el que se ue deben ser prevencion| verbal de | atencion escrito
cxpresan, q dela atencion escrito
fomentados . .
violencia
que deben
ser
fomentados
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Nota a

Nota a padres
padres
Cuando se
Cuando se | comprueba
comprueba | que se ha
que se ha | ocultado la
ocultado la |informacién Nota a padres
informacion a los
a los padres:| padres: Cuando se comprueba
Notaa | Recuperar | Recuperar | que se ha ocultado la
Nota a padres padres |las horas de|las horas de|informacion a los padres:
clase con | clase con | Recuperar las horas de
Activar Activar trabajos trabajos clase con trabajos
. mecanism | adicionales. | adicionales. adicionales.
mecanismos .
., os de Activar
de proteccion sy . . . ,
: proteccion |\mecanismos |Si ocurre €l | Si ocurre el dia de una
integral . . ., ,
cuando se integral de diadeuna | evaluacion, no podra
. cuando se | proteccién |evaluacion, recuperar la calificacion.
Ausencia comprueba . ,
o comprueba | integral | no podra
injustificada a clases; que se ha .,
ocultado la | AU S€ ha recuperar la |Llamado de atencién por
. - ocultado la |Si ocurre el |calificacion escrito
informacion a |. |
informacio | dia de una
los padres .
na los |evaluacion,
padres no podra | Llamado
recuperar la de
calificacion. | atencion
por escrito
Cf)t}tamlnac%on Procesos Procesos
gudltlva r.nedl‘ante duoat educativos
gritos, musica, juegos| €ducativos para
; ara aprender
0 .cualquler otra plos l]iomites aprender
actlyldad que genere dontro dol los limites
ruido en cqalquler ol dentro del
espacio aula
de aprendizaje; u
. Procesos
Realizar alguna Procesos ducati
. e . 1
actividad que no educativos y | ucab VoS Llamad Llamad
responda a la trabajo sobre la| Y rabajo azina 0 azina 0
planificacion del atencion sobre }a c c Llamado de atencion
desarrollo de la clase; dirigida atencion atencion atencion escrito
dirigida verbal escrito
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Usar dispositivos Aclarar
dni . las
electronicos como  'p oo om0 ie
celulares, tabletas, normas de
del no uso de
computadoras, entre . o\ uso
) . dispositivos s
otros, sin permiso de , - supervisad
. electronicos a
docentes o autoridades ode
. esta edad. . ..
y en actividades dispositivo
disruptivas. S
Procesos
o ] Procesos .
itir comentarios o : amado amado
Emitir comentari cducativos educativos| T ]Jamad Llamad
sobre la .,
apoFIos sobre otros sobre la , de” de” Llamado de atencion
miembros de la empatia y el empatiay | atencion atencion escrito
comunidad educativa. buen trato el buen escrito escrito
trato
Accidentes escolares
que, de forma
involuntaria,
provoquen dafios en Practicas o
otro estudiante o Reflexiona | educativas | L racticas Practicas educativas
persona de la Reflexionar |1 sobre la |restaurativas cducativas testaurativas
comunidad educativa;| sobre la conducta restaurativas
Tener contacto fisico |conducta para para
entre estudiantes o que| aprender aprender
sea causado por un |mejor control mejor
estudiante con otro | de impulsos | control de Précticas Practicas Practicas educativas
miembro de la impulsos | educativas | educativas restaurativas
comunidad educativa, restaurativas|restaurativas
como resultado de un
accidente, empujon o
caida.
Medidas
. educativas
Medidas
. para el
educativas N
ara ol aprendizaj Llamad
) para ¢t e del amado | 1 Jamando .,
Tirar basura en aprendizaje . d ., Llamado de atencion
) : cuidado ¢ de atencion
lugares no designados | del cuidado del atencion verbal verbal
para ello; del entornoy verbal
. entorno y
el ambiente
el
ambiente
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Notificacion
a padres
Notificacién a padres
Danar o destruir los Suspension
recursos educativos temporal de
que les han sido asistencia a| Suspension temporal de
entregados en calidad la asistencia a la institucion
de préstamo o para su institucién | educativa por un maximo
uso de forma educativa de 10 dias
deliberada; por un
maximo de
. _ 10 dias
Rayar, escribir, dibuj arNotificacion a
sobre escritorios, padres
puertas o paredes de la Notificaci | Notificacion
institucion educativa;| Medidas ona a padres
Extraviar o dafiar los | cducativas padres
bienes de la institucion Para aprender Llamado |Notificacion
educativa, incluidos | @ mancjar de | Llamado de a padres . .
los equipamientos, forma de atencion Notificacion a padres
mobiliario y adecuada los | atencion escrito Llamado y
equipamiento técnico recursos verbal de Llamado de_ atencion
especifico, de manera atencion escrito
accidental; escrito
.. Atrasarse para e'I Notaalos
inicio de una actividad padres
programada para el Notaalos | Notaa los | Notaalos Nota a los padres
proceso de ensefianza padres padres
y aprendizaje; padres ) ) Trab Trabajo adicional
ajo adicional
Interrgmp@r glases sin Procesos
motivo justificado Procesos | afivos
mediante gritos, educativos Llamado
caminar por la clase, u/para aprender para Llamado de .
. . aprender ) Llamado de atencion
otras actividades que | los limites los limites de atencion escrito
no involucren dentro del atencion escrito
violencia. aula dentro del verbal
aula

Nota. Tomado del del Acuerdo Ministerial MINEDUC-MINEDUC-2023-00081 (Ministerio de
Educacioén del Ecuador, 2023a).
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Anexo L. Capitulo IV: Faltas y procedimientos disciplinarios para estudiantes ante el

cometimiento de faltas definidas en la Ley Organica de Educacion Intercultural.
1.Expendio o comercializacion de drogas (Art. 28)
Constituye falta segtin el literal f establecido en el Art. 211 de la LOEL
Sanciones:
-Primera vez: Suspension de hasta 20 dias.
-Reincidencia: Separacion definitiva.

Se deberd denunciar ante las autoridades competentes y seguir los protocolos

correspondientes, sin perjuicio de las acciones penales que correspondan.
2. Violencia, acoso escolar y hostigamiento académico (Art. 29)

-No se resuelven con mecanismos alternativos.
-Se remiten directamente a la Junta Distrital de Resolucion de Conflictos.
-Aplicacion inmediata de protocolos oficiales.

3. Debido proceso escolar (Art. 30)

-Toda accion disciplinaria debe seguir el debido proceso. Art. 76 de la Constitucion de la

Republica del Ecuador y 343 del Reglamento a la LOEL

-No se permitiran sanciones no contempladas en la LOEI ni decisiones arbitrarias de la

Junta Distrital de Resolucion de Conflictos e instituciones educativas.
4. Prevencion de revictimizacion (Art. 31)

-En casos de violencia sexual o acoso:

-No se convoca a la victima, salvo participacion voluntaria, sin ser expuesta o confrontada

con e/al agresor/a.
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-La victima no serd incluida en las acciones educativas disciplinarias.
5. Estudiantes con discapacidad (Art. 32)

-Deben garantizarse condiciones de accesibilidad, comunicacién y acompafnamiento que

requiera el/a estudiante.

-Participan profesionales de inclusion educativa en el proceso.
6. Inhabilitacion temporal (Art. 36)

-Estudiantes en proceso disciplinario por acoso o violencia no pueden integrar el Consejo

Estudiantil ni mediar en conflictos hasta finalizar el proceso y cumplir sanciones.
7. Acompaiamiento psicoemocional (Art. 37)

- Se brinda apoyo socioemocional y atencidon psicosocial por parte de las y los docentes

tutores y DECE durante el proceso para prevenir reincidencias.
8. Representacion legal (Art. 33)

-Se garantiza la participacion del representante legal en un procedimiento educativo

disciplinario; se permite el uso de medios telematicos si hay fuerza mayor.
9. Expediente disciplinario (Art. 34)

-Es confidencial, foliado y claro.
-Protege la identidad de victimas e implicados, en casos de violencia, acoso escolar.

-Es de responsabilidad de la institucion educativa la custodia y confidencialidad del
expediente y tampoco sera trasladado a otra institucion educativa en caso de movilidad del

estudiante.
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10. Resolucion final (Art. 35)

La Junta Distrital emite resolucion motivada indicando:

- La falta cometida.
- Responsabilidad del estudiante.

- Sanciones y acciones restaurativas o educativas.

Nota. Elaboracion propia basada en el contenido de los articulos N.° 28 a 37 del Acuerdo

Ministerial MINEDUC-MINEDUC-2023-00081 (Ministerio de Educacion del Ecuador, 2023a).
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Anexo M. Registro de los mecanismos para la resolucion alternativa de conflictos

escolares.

SUBNIVELES / NIVELES DE

NOMBRE DEL MECANISMO ,
APLICACION

Nota. Elaboracion propia basada en el documento Construccion del Codigo de Convivencia

(Ministerio de Educacion del Ecuador, 2023, material no publicado)

283



Anexo N. Formato para la conformacion de instancias para la resolucion alternativa de

conflictos.

COBERTURA INTEGRANTES
NOMBRE TIPO DE ACTOR
................ Estudiantes

Instancia de actuacion por o
................ Familias

subnivel/nivel/jornada

Personal de la
................ institucion

educativa

Funcionamiento:

Nota. Elaboracion propia basada en el documento Construccion del Codigo de Convivencia

(Ministerio de Educacion del Ecuador, 2023, material no publicado)
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Anexo O. Técnicas para la construccion del Codigo de Convivencia.

*Recolectar propuestas de
compromisos por parte de
estudiantes, madres, padres
o representantes legales de
estudiantes, docentes y
resto de personal educativo
en el maco de la
construccion del codigo de

+Buzon fisico:
+Cajas de carton con una ranura a
modo de buzon, por cada uno de los
roles de la comunidad educativa.
+Cartulinas pequefias y esferograficos
+Buzon digital:
+Correo electronico creado para cada
rol de la comunidad educativa.

BUZON DE COMPROMISO (FiSICO O DIGITAL)

Desarrollo de la actividad:

» Se instalaran buzones para que la comunidad educativa
de respuesta a la pregunta ¢a qué me comprometo para

5 <=

fortalecer la convivencia armonica en mi institucion

educativa?

convivencia

* Un buzon para cada rol de la comunidad educativa; es

decir, se contara con un buzon exclusivo para
estudiantes, uno para madres/padres/ representantes y
otro para docentes y resto del personal educativo.

» En caso de que el buzon sea fisico, debe estar ubicado
en un lugar de visita frecuente y especificar claramente a
quién le corresponde cada una de las cajas.

* En caso de que sea digital, se prevera un correo
electronico creado  exclusivamente para que la
comunidad educativa pueda remitir sus propuestas por
cada uno de sus posibles roles.

» El acceso al contenido del correo electronico solo lo
tendra el Gobierno Escolar.

.g.’

* Previo a las definiciones
que la comunidad educativa
debe generar, es necesario

un proceso de
sensibilizacion

EL CHASQUI

Preparacion

+ Generar espacios de toma
de decisiones basadas en
la participacion, la reflexién,
el didlogo y el consenso
con los diferentes miembros
de la comunidad educativa

+ Papelotes
+ Marcadores
+ Cartulinas  rectangulares
pequefas, suficientes para
que cada persona tenga su
propia cartulina

previa

+ Divide en subgrupos.

« Cada subgrupo anotara, 4 propuestas

+ Cada subgrupo seleccionara un Chasqui.

« Cada subgrupo seleccionar 3 propuestas para el
siguiente y asi consecutivamente hasta llegar a
seleccionar una en la cima de la piramide.

Recoleccion y
sistematizacion de

OBJETIVO: propuestas

« Seleccione a uno de los
chasquis de su grupo
para apoyar procese de

Consolidacion sistematizacion
e[ Helfelellls(elT Y« Revise y sistematice, las
y devolucion propuestas
de resultados « Incorpore las reflexiones
; finales o cualquier otra
Biopuesta consenmiech propuesta que  sea
importante

Nota. Elaboracion propia basada en el documento Técnicas para la participacion (Ministerio de

Educacion del Ecuador, 2023, material no publicado)
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Anexo P. Proceso para registrar el Codigo de Convivencia.

,Como acceder a la plataforma?
Para ingresar por primera vez a COLMENA, se recomienda seguir los siguientes pasos:

1. Abrir un navegador web y escribir la direccion:

https://aplicaciones.educacion.gob.ec/Colmena-servicios/

2. Alacceder, se mostrara la pantalla de inicio de sesion. Alli se debe ingresar:
- Usuario: nimero de cédula de la maxima autoridad de la institucién educativa.

- Contraseiia: proporcionada por la institucion.

3. Si se requiere cambiar la contrasena, el procedimiento es:

a. Ingresar al enlace: https:/servicios.educacion.gob.ec/seguridades-educacion-

web/faces/externo/solicitarClave.xhtml

b. Completar el formulario con los datos solicitados.
Este paso es obligatorio para usuarios nuevos o pertenecientes a instituciones particulares,

fiscomisionales o municipales.
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Vista desde una computadora

Figura Pl. Captura de pantalla de la Vista desde una computadora del documento

Colmena Manual de Usuario 2.0

Ministerio de Educacién

Virivtedo de Fauacan

&biomo -
~Ecuador

Bienvenidas/os al Aplicative Colmena g‘ Colmen@

Aplicativo informatico

para Instituciones
educativas.

Bienvenido!

Nota. Elaboracion propia basada en Ministerio de Educacion del Ecuador (2023¢).
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Vista desde un celular

Figura P2. Captura de pantalla de la Vista desde un celular del documento Colmena

Manual de Usuario 2.0

Minesterio de Educacion

(\'(;obierno SRLEmgiame
delEcuador

@ Colmen?d

Aplicativo informatico
LN gestion escolar
para instituciones
educativas.

Bienvenido!

-

Usuarno
=l Ndmero de cedula
Conts

asena

=i Entregado por institucion educativa =

AA @ icademico.educacion.gob.ec C,

< > M m

Nota. Elaboracion propia basada en Ministerio de Educacion del Ecuador (2023¢).
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Acuerdo de confidencialidad

Al acceder, aparecera una ventana con el acuerdo de confidencialidad, el cual debera ser

aceptado haciendo clic en '"ACEPTAR' para continuar con el ingreso a la plataforma.

Figura P3. Captura de pantalla del Acuerdo de Confidencialidad del documento Colmena
Manual de Usuario 2.0

Acuerdo de confidencialidad

"Bienvenido/a, al aplicativo Colmena”

El usuario y son de exclusi dela
maxima idad de la instituci i

Toda la enviada al de ion por parte de la
d es de excl de esta, asf como lo

que consta en los diversos sistemas Informaticos de registro para
limiento de obligaci dela

Acepto términos y condiciones.

CANCELAR

Nota. Elaboracion propia basada en Ministerio de Educacion del Ecuador (2023c).

289



3.3 CODIGO DE CONVIVENCIA

En el punto 3.3. del Manual de Usuario 2.0 (Ministerio de Educacion del ese comienza a

consignar la informacion del Codigo de Convivencia.

Figura P4. Captura de pantalla del apartado del Codigo de Convivencia del documento

Colmena Manual de Usuario 2.0

Ministerio = < CADEMA WVALLEIODIESO FERMARNDD:
o Educacion g DEHOIESS

COMITE

COETA

Nota. Elaboracion propia basada en Ministerio de Educacion del Ecuador (2023c¢).

En esta parte del sistema, las instituciones educativas deberan registrar a los integrantes del
Gobierno Escolar. El aplicativo estd disenado para permitir el ingreso del nimero de miembros
segun el tipo de sostenimiento y la cantidad de estudiantes de cada institucion. Si se trata de una
institucion publica con hasta 50 estudiantes, deberdan registrarse tres miembros distintos. En
instituciones publicas con 51 estudiantes o mas, se debe registrar a cuatro miembros diferentes. Por
otro lado, si la institucion es fiscomisional o particular, el sistema permitird registrar hasta un
maximo de diez integrantes. Ademads, en el caso de instituciones publicas con mas de una jornada,

se requiere repetir el registro de los mismos cuatro miembros por cada jornada existente.
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Figura P5. Captura de pantalla del apartado del ingreso de los miembros del Gobierno

Escolar en el Codigo de Convivencia del documento Colmena Manual de Usuario 2.0

Ministeno @ > CADENA VALLEJODIECO FERNANDO
de Educacidn Cr 05+H01854

VESPERTINA MATUTINA

+ Matuting
. A NOMORES ¥

APELLIDOS ARGO

Nota. Elaboracion propia basada en Ministerio de Educacion del Ecuador (2023c¢).

Después de ingresar toda la informacion requerida, debe presionar el boton CONTINUAR.
En caso de no haber completado todos los datos solicitados, el sistema no permitird avanzar.

En la siguiente fase del proceso, se le pedird completar informacion en los siguientes apartados:

1. Registrar acuerdos y compromisos
En esta seccion encontrard los siguientes subapartados:

- Acuerdos y Compromisos del Estudiante.
- Acuerdos y Compromisos del Personal Educativo.

- Acuerdos y Compromisos de la Familia.

Deberé anadir nuevos cuadros para ingresar la informacion correspondiente, con un limite

maximo de 10 registros por cada bloque.
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Figura P6. Captura de pantalla del apartado de Acuerdos y Compromisos estudiante en el

Codigo de Convivencia del documento Colmena Manual de Usuario 2.0

Acuerdo compromiso estudiar Acuerd y O« r profesionale ¢ la educacior Acuerdos y comprom >

9 Vida en comunidad

ACUERDO ACCIONES

‘
- -

¥ Relaciones con el entorno fisico y ambiental

ACUERDO

ACCIONES

NO MALTRATAR EL ENTORNO NATURAL

Nota. Elaboracion propia basada en Ministerio de Educacion del Ecuador (2023c).

Para avanzar en el proceso, es necesario hacer clic en las pestafias “Acuerdos y
Compromisos Profesionales de la Educacion” y “Acuerdos y Compromisos de la Familia” y

completar la informacion requerida en cada una.
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Figura P7. Captura de pantalla del apartado de Acuerdos y Compromisos profesionales

de la educacion en el Codigo de Convivencia del documento Colmena Manual de Usuario 2.0

Acuerdo compromiso estudiante Acuerdos ¥ COmpromisos prufe-siunales de la educacion Acuerdos y compromisos de la familia
£H Vida en comunidad
ACUERDOD ACTOR ACCIONES
-
+ Agregar

P Relaciones con el emorno fisico y amblental

ACUERDO ACTOR ACCIONES

Nota. Elaboracion propia basada en Ministerio de Educacion del Ecuador (2023¢).
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Figura P8. Captura de pantalla del apartado de Acuerdos y Compromisos profesionales

de la familia en el Codigo de Convivencia del documento Colmena Manual de Usuario 2.0

Acuwerdo compromiso estudiante Acuerdos y compromisos profesionales de |a educacion Acuerdos y compromisos de la familia
e vida en comunidad
ACUERDO ACCIONES

+ Agregar
& Relaciones con el entorno fisico y amblental

ACUERDO ACCIONES

=+ Agregar

Nota. Elaboracion propia basada en Ministerio de Educacion del Ecuador (2023c).

Una vez completada esta informacion, debe hacer clic en GUARDAR y CONTINUAR

para pasar al siguiente apartado.
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Figura P9. Captura de pantalla del apartado de Guardar y Continuar del Codigo de

Convivencia en el documento Colmena Manual de Usuario 2.0

o Estilo de vida de la poblacién estudiantil

ACUERDO ACCIOMES

CONVIVIREN PAZ Y ARMOMIA

Regresar Continuar

Nota. Elaboracion propia basada en Ministerio de Educacion del Ecuador (2023c).

2. Registrar los mecanismos y resolucion de conflictos.

En este apartado, podra seleccionar multiples opciones dentro de “mecanismo para la
resolucion alternativa de conflictos” y “subnivel”’, ademas de ingresar el detalle
correspondiente. Se permite registrar hasta un maximo de 10 mecanismos de resolucion de

conflictos.
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Figura P10. Captura de pantalla del apartado del Registro los mecanismos y resolucion

de conflictos del Codigo de Convivencia en el documento Colmena Manual de Usuario 2.0

0 o Regi los i y lucidn de con... o Reglistrar las Instanclas para la rescluchn de con..

MECANISMO PARA LA RESOLUCION SUBMNIVEL DETALLE ACCIONES
ALTERMATIVA DE CONFLICTOS

B Mediacién escolar - BASICA SUPERIOR v Taller de n
mediacion
- e Tareas
Negociacion CIENCIAS s n
. para
- entre
Facilitacion dal conflicte ™ BASICA SUPERIOR - n
alumnos y
= docentes
a Tipo de Resolucion N Subnivel - n

+ Agregar [E Guardar

Nota. Elaboracion propia basada en Ministerio de Educacion del Ecuador (2023c¢).
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3. Registrar las instancias para la resolucion de conflictos

Figura Pl1. Captura de pantalla del apartado del Registro de las instancias para la

resolucion de conflictos del Codigo de Convivencia

o o Registrar los mecanismos y resolucién de con... e Regi: lasi las para la resolucién de con...

SUBNIVEL INTEGRANTES FUNCIONAMIENTO ACCIONES

- SE RECIBE EL CONFLICTO Y
. BASICA MEDIA > o SEE n

CONSIDERACION DE LOS

A SE RECIBE EL CONFLICTO ¥
BASICA SUPERIOR, CIE.. ~ G e LD PR n

=] CONSIDERACION DE LOS

-

0

Nota. Elaboracion propia basada en Ministerio de Educacion del Ecuador (2023c¢).

Al hacer clic en el boton INTEGRANTES, se visualizara la informacion correspondiente

a las personas que conforman las instancias encargadas de la resolucion de conflictos.
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Figura P12. Captura de pantalla del apartado de la consignacion de los integrantes que

conforman las instancias de resolucion de conflictos

Integrantes

CEDULA DE NOMBRE
IDENTIDAD

Estudiantes 0957267941 REINA DRESDNER NAHOMI ANNELIESE

Personal

dela 0908285802 RUANO ALMEIDA ROSA AMELIA
Institucion

Familiares 1206197863 TARIRA LEON DIANA CAROLINA

Nota. Elaboracion propia, basada en Ministerio de Educacion del Ecuador (2023c¢).

Una vez concluido el registro de la informacion del Codigo de Convivencia, el siguiente
paso es ingresar los datos correspondientes al Plan de Riesgos y Seguridad.
Es fundamental considerar que, al hacer clic en “FINALIZAR PROCESO”, no serd posible
realizar modificaciones al PEI. Si necesita efectuar ajustes, se recomienda utilizar el boton
“ATRAS” para revisar y confirmar que toda la informacién esté correcta.
Después de seleccionar “FINALIZAR PROCESQO”, se habilitaran tres botones: “IMPRIMIR
PEI”, “IMPRIMIR CODIGO DE CONVIVENCIA” y “IMPRIMIR PGR”, desde los cuales
podra descargar los documentos que acreditan el registro del Plan Educativo Institucional.

La visualizacion del Codigo de Convivencia se presentara de la siguiente forma:
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Figura P13. Captura de pantalla del apartado de visualizacion del Codigo de Convivencia

pot-CXy-04n0MEDCE

gATE s> T oy

L CODIGO DE CONVIVENCIA

i DATOS INFORMATIVOS:

UNIDAD EDUCATIVA COMUNITARIA INTERCULTURAL
BILINGUE "JUAN BAUTISTA AGUMRRE"

]
AMIE: 04800014
VIGENCIA: 17-08-2023 hasta 16-08-2026
001.CZ1.04D01REGCC 04800014-17082023
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educativa. de sus € rtereses; donde construyan espacios en los cudies el
e relacionamieneo sea digno, ind con e Ain de que la comunidad se sienta
_— henywmwcemmuwlwymwmmmuwmmmmm
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vl ever since the 15008, when an unknown ponter 100k & galley
of type and scrambledd i 10 make A lype specimen DOk It has
3 survived not onty fve cemurnies, but also tie leap into elecronic
typeseting, remaring essengally Itwas
in the 1960s with e mmdt«mmmﬂw Loremn
fpsum and more iy with
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psum,

—— Lorem Ipsum 8 simply dumery text of the printing & hypesetting
3= indusary, Lorem Ipsum has been the rdustry’s standarnd cumry
[ =T text ever snce the 15005, when an unknown ponter ook a galiey
ol of type and scrambled it 1o make & lype specimen book It has
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psum p 265, And more My with
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Nota. Elaboracion propia basada en Ministerio de Educacion del Ecuador (2023c¢).

299



